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1 IDENTIFIKACIA ZARIADENIA

Nazov organizacie: Domovina

Sidlo organizacie: Zehra ¢ast Hodkovee ¢&. 1, 053 61 Spisské Vlachy
Okres: Spisska Nova Ves

Pravna forma: Neziskova organizacia

1CO: 35582201

Statutarny zastupca: Ing. Ladislav VastuSko

Predmet ¢innosti: Poskytovanie  socidlnych  sluzieb obCanom  so

zdravotnym postihnutim

Druh sociilnej sluzby: Domov socidlnych sluzieb
Forma socialnej sluzby: Celoro¢na pobytova
Kapacita: 100

Druh socialnej sluzby: Specializované zariadenie
Forma socialnej sluzby: Celoro¢na pobytova
Kapacita: 12

Telefonicky kontakt: +421 53 95232

Webové sidlo: www.domovina.sk

E-mail: domovina@domovina-no.sk

2 ZAKLADNE POSLANIE

Domovina, n. 0. (dalej len ,organizacia®“) poskytuje socialne sluzby, ktoré su flexibilné
a maximalne orientované na prijimatela, v zmysle prilohy ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®).

Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zdkladnymi l'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho
povodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ vybral.

Zakladnym poslanim organizacie je vytvorit' prijimatelom socidlnych sluzieb zmysluplny,
doéstojny a plnohodnotny zivot s podporou k samostatnosti a zac¢leneniu do spolo¢nosti.


http://www.domovina.sk/
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Realizaciou svojich procesov, pri uplatiiovani l'udsko-pravneho principu, ktory zahfiia
individualny, aktivny a partnersky pristup k prijimatel'ovi socialnej sluzby (d’alej len
»prijimatel**) a zodpovedny a angazovany pristup k zamestnancovi, chceme zabezpecit’ trvalé
zlepSovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a kvality zivota prijimatel'ov. Nasou
snahou je vytvérat' prostredie dovery a atmosféry vziajomného reSpektu, profesionalnej
odbornosti a zodpovednosti.
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3 STRATEGICKY (HLAVNY) CIEL ORGANIZACIE

Strategicky ciel’ vychadza z analyzy stc¢asného stavu organizacie, je v stlade s Koncepciou
rozvoja socialnych sluzieb Uradu Kosického samospravneho kraja avzmysle zikona
0 socialnych sluzbach.

Domovina, n. o. je zapojend do Narodného projektu ,,Deinstitucionalizicia zariadeni
socidlnych sluzieb — podpora transforma¢nych timov* (d’alej len ,projekt). V stlade
s projektom bude spracovany Transformaény plan zariadenia, s cielom prechodu z
inStituciondlnej na komunitnt starostlivost’.

V ramci procesu deinstitucionalizicie a transformécie zariadeni socialnych sluzieb, hlavnym
cielom organizécie je:

* rozvoj roznorodych socidlnych sluzieb na komunitnej Grovni, vratane modernizacie
existujucich socidlnych sluzieb,

= poskytovanie kvalitnej a komplexnej socialnej sluzby so zretefom na humanny a
eticky pristup ku prijimatel’om,

» rozvijanie potencidlu prijimatel'ov v oblasti zamestnanosti a zamestnatel'nosti,

» vytvaranie priestoru pre sebarealizaciu prijimatel’ov,
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= podpora socializacie prijimatelov,
» inkluzia prijimatelov do prirodzeného miestneho prostredia komunity - vytvaranie
pocitu domova a sukromia.

4 KRATKODOBE (CIASTKOVE) CIELE ROZVOJA ORGANIZACIE

Jednym z dolezitych ukazovatelov kvality je spokojnost’ prijimatelov s poskytovanymi
socidlnymi a doplnkovymi sluzbami v organizacii. Preto pri poskytovani sluzieb nasim
prijimatel'om sledujeme:

* vplyv na prijimatel’a,

» prijatelnost’ okolia, prostredia, zariadenia,

= vystupovanie zamestnancov,

= spol’ahlivost’ sluzieb - schopnost’ poskytnut’ sluzbu spol'ahlivo a presne,

= citlivost’ pristupu ku prijimatel’'ovi - ochota a rychlost’, s akou personal riesi problémy
prijimatela,

» kvalifikovanost' personalu - kompetencia na poskytovanie sluzby (vedomosti,
zrucnosti, komplexnost’ personalu),

» vcitenie sa do individudlnych potrieb prijimatela - pripravenost a schopnost
individualneho pristupu podl’a priani prijimatela.

4.1 Aktivne vyuzivanie marketingu v socialnych sluzbach

Aktivnym vyuzivanim marketingovych metéd atechnik Vv naSej organizacii chceme
skvalitnit’ zZivot naSich prijimatelov, posilnit’ vyzvy, myslienky, Ziaduce spravanie a prispiet
k zlepSeniu zivotnych podmienok prijimatel’'ov. Nase ciele v tejto oblasti su:

1. Vytvorenie konkurencnej vyhody ponukou sluzieb, odliSnych od ostatnych zariadeni
V regione.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Whodnotenie: december 2025, december 2030
Zodpoveda: Statutarny zdstupca

2. Rozvoj spoluprace s partnerskymi zariadeniami — organizovanie spolo¢nych aktivit,
podujati, vymenné pobyty, workshopy (Socialny turizmus).

Casovd perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: Statutarny zastupca
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4.2 Rozvoj kvality poskytovanych sluzieb, vychadzajuci z potrieb prijimatel’a

Individualita prijimatel'a je budovana na jeho schopnosti, vlastnych zdrojoch, ktoré mu
umoziuju uskuto¢novat’ zmeny vo svojom Zivote a moznostiach prostredia, v ktorom zije. Pri
poskytovani sluzieb sa zameriavame na individudlne potreby prijimatel’a a nase ciele su:

1. Vytvaranie optimalnych podmienok pre osobnostny rozvoj, kvalitny a plnohodnotny
Zivot prijimatel’a s podporovanim jeho osobnej mobility.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2027
Vhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca socidalno-opatrovatel’skeho useku

2. Vedenie prijimatela k Gplnej samostatnosti v samoobsluznych ukonoch (osobna
hygiena, stolovanie, obliekat’ sa primerane pocasiu a pod.).

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2027
VWhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: vedica socidalno-opatrovatelského useku

3. Poskytovanie moznosti zapajat’ sa do Zivota regionu, zicastiiovat’ sa jeho kultarnych
podujati a zdujmovych aktivit.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: december 2027
Vyhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca opatrovatelov

4. Organizovanie Sirokej ponuky podujati a terapii.

Casovda perspektiva naplnenia ciela: december 2027
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca opatrovatelov

5. Nacvik, ziskavanie zru¢nosti a vacSej miery samostatnosti, s ohladom na moznost’
sebarealizdcie pri aktivitach, stvisiacich s rozvojom pracovnych zrucnosti — vysSia
kvalita Zzivota prijimatelov arozvijanie potencialu prijimatelov v oblasti
zamestnanosti a zamestnatel'nosti (deinstitucionalizacia):

a) Chranené dielne — ruéné prace s latkou, drevom, farbami, hlinou a pod.,

b) Pomocné hospodarstvo — kimenie a starostlivost’ o zvierata,

c) Prace v priestoroch arealu — pestovanie, vysadba kvetov a zeleniny, starostlivost’
0 travnaté plochy, hrabanie listia, bezna udrzba zahrady.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca socidalno-vychovného useku



Domovina, n. o., Strana 5z 8
Zehra ¢ast’ Hodkovce €. 1 Strategicka vizia
053 61 Spisské Vlachy 2021 - 2030

4.3 Rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov

Stcast’ou kvality v socidlnych sluzbach je aj kvalifikovanost’ zamestnancov a zamestnankyn,
ktoré v nich pdsobia a zabezpecCenie systému ich permanentného vzdelavania. Pri urCovani
pravidiel a procesov d’alSieho vzdelavania a odborného rastu zamestnancov organizacie, sme
si stanovili nasledovné:

1. Wpracovanie planu rozvoja d’alSicho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti
zamestnancov a nasledne spracovanie individualneho planu d’alSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie kazdého zamestnanca.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Whodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca persondlneho useku

2. Vzdeldvanie zamestnancov V oblasti deinStitucionalizacie (Skolenia, workshopy,
supervizia).

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca persondlneho useku

3. Utast na vzdelavacich programoch (3kolenia, kurzy) s moznostou ziskania certifikatu.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca persondlneho useku

4. Utast na koliacich akciach v socidlnej oblasti — seminare, workshopy a konferencie.

Casovda perspektiva naplnenia ciela: december 2030
VWhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: vediica persondlneho vseku

4.4 Plnenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby (d’alej len
»podmienky kvality*) je jednym zo zdékladnych nastrojov zvySovania kvality Zivota
prijimatelov, ich socialneho zaclenenia a odborného poskytovania socidlnych sluzieb s
posilnenim l'udsko-pravneho rozmeru a orientacie na potreby a preferencie prijimatela. Pri
plneni podmienok kvality sa chceme zamerat’ na:

1. Zefektivnenie dosahovania jednotlivych cielov, vyplyvajucich z podmienok kvality,
aplikacia postupov v praxi.




Domovina, n. o., Strana 6z 8
Zehra ¢ast’ Hodkovce €. 1 Strategicka vizia
053 61 Spisské Vlachy 2021 - 2030

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca ekonomického useku

2. Kontrola plnenia podmienok kvality - realizacia internych auditov.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca ekonomického useku

4.5 Proces individualneho planovania a rizikové plany
451 Proces individualneho planovania

Individualne planovanie je proces, pocas ktorého je s prijimatelom planovany priebeh
poskytovania socidlnej sluzby. Konecnou podobou vysledku procesu planovania je
individudlny plan, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela.
Aby bol individudlny plan validnym nastrojom, chceme skvalitnit' a zefektivnit' proces
individudlneho planovania, priCom sa zameriame na:

1. IntenzivnejSie prepojenie timov v procese individudlneho planovania a intenzivnejSia
kontrola administracie individudlnych planov klI'icovymi pracovnikmi.

Casovda perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca opatrovatelov

2. Interné vzdelavanie vSetkych zamestnancov, vzhl'adom na potreby individualneho
planovania. Zaskolovanie novoprijatych zamestnancov s procesom individudlneho
planovania, pod dohl'adom socidlneho pracovnika a klI'icového pracovnika.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
VWhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca opatrovatelov

3. Informovanie prijimatelov na spolocnych komunitach o d’alSich moznostiach,
smerujucich ku skvalitneniu ich Zivota. Zistovanie cielov na zaklade individualnych
potrieb prijimatel'ov, navrhovanie prijateI'nych rieSeni — spolupraca a participacia

prijimatel

0 )
socidlny <« kltucovy
pracovnik pracovnik
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Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2025
Vwhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca opatrovatelov

4.5.2 Rizikové plany

Praca srizikom je dolezity proces, ktorému venujeme patricnu pozornost, ato najmi
z dovodu efektivneho fungovania organizacie a bezpecnosti prijimatelov. Pretoze praca
s rizikom bezpodmienecne suvisi s individudlnym planovanim, zékladom efektivneho procesu
prace srizikom st dobré informacie o prijimatelovi. Medzi vyhody vcasnej reakcie na
rizikové situacie patri vicsia sloboda, bezpecie prijimatel'ov a Samozrejme aj viacej istoty pre
personal. Vyznamnym c¢initelom prevencie vzniku rizikovych situacii je spravne a ucelne
vytvoreny rizikovy plan. V procese pripravy rizikovych planov chceme upriamit’ vac¢Siu
pozornost’ na:

1. Intenzivnejsiu spolupracu interdisciplinarneho timu pri:

a) posudeni zavaznosti rizik u prijimatel’a,

b) vyhodnoteni miery rizika,

€) zostavovani jednotlivych krokov v rizikovom plane,
d) navrhovani planu rieSenia rizikovej situacie,

e) vyhodnoteni rizikového planu,

f) dodrziavani zasad prace s rizikom.

Casovda perspektiva naplnenia ciela: december 2025
VWhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca socidalno-opatrovatel’ského useku

2. Intenzivnejsiu komunikaciu pri spracovani rizikového planu prijimatel
I
interdisciplinarny
tim

a intenzivnejSiu kontrolu administracie rizikovych planov.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: december 2025
VWhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: veduca soCidalno-opatrovatelského useku

4.6 Systém supervizie

Supervizia zastava dolezitu tlohu pri zachovavani dobrych Standardov prace, zvySovanim
kvality poskytovanych sluZieb a tym aj napliianim profesijnych hodnét. Realizécia supervizie
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v socialnych sluzbach predstavuje najucinnej$i nastroj profesionalnej podpory pre
pracovnikov, ktory napomaha nielen profesiondlnemu rozvoju sposobilosti, verifikovaniu
spravnosti postupov, hl'adaniu alternativ, ale aj ochrane pomahajuceho profesionala voci
syndromu vyhorenia, udrzaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane prijimatel'a pred
poskodenim a zaroven k efektivnejSiemu vykonu socidlnej sluzby. Superviznu cinnost’
V organizacii sustred’ujeme na:

1. Aktivnu realizaciu pravidelnej supervizie na vSetkych trovniach, v stlade
s vypracovanym komplexnym planom supervizie (skupinovou formou alebo
individualnou formou) a aplikaciu ziskanych vedomosti do praxe.

Casova perspektiva naplnenia ciela: december 2030
Vyhodnotenie: raz rocne
Zodpoveda: vediica persondlneho useku

5 ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Dokument Strategicka vizia 2021 — 2030 je zavédznd pre vSetkych zamestnancov
Domoviny, n. o.

5.2 So Strategickou viziou 2021 — 2030 musia byt oboznameni vSetci zamestnanci
organizacie aprijimatelia socialnej sluzby. Za oboznédmenie pracovnikov s tymto
dokumentom zodpovedaji veduici pracovnici.

5.3 VSetci pracovnici zodpovedaju za vykondvanie pracovnych povinnosti v stilade s tymto
dokumentom a zaobchadzanie s nim tak, aby nedoSlo k jeho strate alebo poSkodeniu.

5.4 Za vyhodnotenie uloh a validaciu dokumentu Strategicka vizia 2021 — 2030 zodpoveda
Statutarny zéstupca.

5.5 Vydanim Strategickej vizie 2021-2030 sa rusi Strategicka vizia 2015 — 2020 zo dna
15. 08. 2015.



