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.
UVODNE USTANOVENIA

1.1 Domovina, n. o., Zehra ¢ast Hodkovce poskytuje socialne sluzby v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o socialnych sluzbach®).

1.2 Domovina, n. o., Zehra &ast Hodkovce (dalej len ,zariadenie”) vydava Vnutorny
poriadok, v ktorom stanovuje a blizSie Specifikuje zakladné pravidld a zasady pre
zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania a ddstojného zivota
prijimatel’'ov socialnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatel*). Upravuje prava, naroky a povinnosti
prijimatel’ov a ich zakonnych zastupcov (opatrovnikov), ako aj vztahy medzi zamestnancami
a prijimatel'mi pri poskytovani socidlnych sluzieb. Vnutorny poriadok je vydany v stlade s
platnymi pravnymi predpismi.

1.3 Vnutorny poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autonémie
prijimatelov, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam. Kladie doéraz na dodrziavanie
l'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych socialnych sluzieb je podpora
samostatnosti a sebestanosti a zaistenie mozného sukromia, na zaklade individualnych
potrieb prijimatelov.

1.4 Vnuatorny poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatelov, ich rodinnych
prislusnikov, znamych a ostatnych navstevnikov, pohybujtcich sa v priestoroch zariadenia.

1.5 Zodpovednost, pravomoc a vzijomné vztahy zamestnancov su vymedzené v
»Organizatnom poriadku®* v platnom zneni a v pracovnych ndplniach jednotlivych
zamestnancov podl'a ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

I.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

2.1 Sociélna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo stibor
tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot
a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

C) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
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e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

2.2 Prijimatel’ je fyzickd osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych
sluzbach poskytuje socidlna sluzba.

2.3 Poskytovatel socialnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel*) je za podmienok ustanovenych
zakonom o socialnych sluzbach obec, pravnickéd osoba zriadena obcou alebo zalozena obcou,
pravnicka osoba zriadend vyssim uzemnym celkom alebo zaloZena vysSim uzemnym celkom
(verejny poskytovatel' socidlnej sluzby) a ina osoba (neverejny poskytovatel socialnej
sluzby).

1.
POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

3.1 V zariadeni sa poskytuji socidlne sluzby formou celorocnej pobytovej socialnej sluzby
v domove socidlnych sluzieb a v $pecializovanom zariadeni.

3.2 V domove socialnych sluzieb sa poskytuje, za podmienok ustanovenych v § 38 zakona
0 socialnych sluzbach, socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona 0 socialnych
sluzbéch.

3.2.1V domove socialnych sluzieb sa poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) oSetrovatel'ska starostlivost,

e) ubytovanie,

f) stravovanie,

g) upratovanie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

h) osobné vybavenie.

3.2.2 V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje:

a) rozvoj pracovnych zru¢nosti,
b) zaujmova ¢innost’.

3.2.3V domove socialnych sluzieb sa utvaraju podmienky na ischovu cennych veci.

3.3 V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje, za podmienok ustanovenych v § 39 zakona
0 socidlnych sluzbach, socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona o socialnych
sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia.
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3.3.1V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socidlne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) oSetrovatel'ska starostlivost,

e) ubytovanie,

f) stravovanie,

g) upratovanie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

h) osobné vybavenie.

3.3.2 V $pecializovanom zariadeni sa zabezpecuje:

a) rozvoj pracovnych zrucnosti,
b) zaujmova ¢innost.

3.3.3 V $pecializovanom zariadeni sa utvaraju podmienky na tschovu cennych veci.

3.4 Socialnu sluzbu v zariadeni nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav Si
vyzaduje ustavnu zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni v stilade s ustanovenim §
61 odsek 3 zakona 0 socialnych sluzbach.

V.
PODMIENKY PRE PRIJATIE DO ZARIADENIA

4.1 Konanie o poskytovanie socialnej sluzby sa zacina na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej
0soby alebo jeho opatrovnika, adresovanej na Urad Kogického samospravneho kraja, odbor
socialnych veci. Na zaklade lekarskeho posudku a socidlneho posudku sa vyhotovuje
rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré obsahuje aj stupen odkazanosti a navrh
druhu sociélnej sluzby.

4.2 V naliehavych pripadoch, ak je Zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené a nema
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb,
zabezpeci zariadenie poskytovanie socidlnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne mimo
evidencie ¢akatel'ov, v zmysle ustanovenia § 8 odsek 6 zakona o socialnych sluzbach.

4.3 Konanie pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby, konanie 0 zaati poskytovania
socialnej sluzby, evidencia ¢akatel'ov a bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby st podrobne
rozpracované v internej smernici ,,Socidlne sluzby* v platnom zneni.
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\V
PRIJIMANIE ANASTUP DO ZARIADENIA

5.1 Na zaklade Ziadosti Uradu Kogického samospravneho kraja, odbor socidlnych veci
0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, zariadenie zaSle obCanovi predvolanie
k nastupu do zariadenia ak ma volné miesto. V pripade plnej kapacity zariadenie oznami
obcanovi, ze je zaradeny do evidencie ¢akatel'ov na socialnu sluzbu.

5.2 Pri nastupe do zariadenia obc¢an predklada tieto doklady:

a) obciansky preukaz,

b) osobné doklady (rodny list, preukaz poistenca, preukaz obcana s tazkych zdravotnym
postihnutim, a pod.),

c) aktudlne rozhodnutie Socialnej poistovne o vyske dochodku,

d) pravoplatny rozsudok o pozbaveni/obmedzeni sposobilosti na prave ukony
a ustanovenie do funkcie opatrovnika (ak je obcan pozbaveny sposobilosti na pravne
ukony, alebo mé obmedzenu spdsobilost’ na pravne tkony),

e) kompletnt zdravotnu dokumentaciu od lekara, lieky,

f) vyhlasenie 0 prijme fyzickej osoby na ticely platenia uhrady za socialnu sluzbu,

g) vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia thrady za socialnu sluzbu.

5.2.1 Pri nastupe do zariadenia odporacame obcanovi predlozit’ Potvrdenie 0 bezinfekénosti
prostredia odkial’ prichadza, nie starSie ako 3 dni, vydané jeho obvodnym lekarom.

5.2.2 Do zariadenia si moze obcan doniest’ veci osobnej potreby (radio, televizor, mobil
a pod.), oble¢enie a zoznam osobnych veci.

5.3 Socialna sluzba sa poskytuje ob¢anovi na zaklade Zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby
(d’alej len ,,zmluva‘®), uzatvorenej medzi obfanom resp. jeho opatrovnikom a zariadenim.
Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch a musi obsahovat’ vSetky nalezitosti, v sulade
s ustanoveniami § 74 odsek 7 zakona o socialnych sluzbach. Zmluva musi byt uzatvorena
pisomne a spdsobom, ktory je pre prijimatela zrozumitel'ny. PoStup pri uzatvarani zmluvy je
vypracovany v internej smernici ,,S0Cialne sluzby “ v platnom zneni.

5.4 Po uzatvoreni Zmluvy zariadenie zasle do 3 dni jeden rovnopis zmluvy na Urad
Kosického samospravneho kraja, odbor socialnych veci, v ktorého pdsobnosti poskytuje
socialne sluzby, jeden rovnopis dostane prijimatel’ (pripadne jeho opatrovnik) a jeden
rovnopis je uloZzeny v 0sobnom spise prijimatel’a v kancelarii socialneho useku.

VI.
UBYTOVANIE

6.1 Prijimatel’ je bezprostredne po svojom prichode do zariadenia zaradeny na skupinu a
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ubytovany na pridelenej izbe. Pri pridel'ovani izby sa prihliada na jeho zelania, zdravotny a
psychicky stav, moznosti zariadenia a iné zavazné okolnosti. Ubytovanie prijimatelov
socialnej sluzby Vv domove socidlnych sluzieb je zabezpecené v priestoroch kastiela
v dvojlozkovych a trojlézkovych izbach. Ubytovanie prijimatelov socidlnej sluzby v
Specializovanom zariadeni je zabezpecené v domceku v aredli zariadenia v dvojlézkovych
a trojlézkovych izbach.

6.2 Prijimatel ma na izbe pridelené¢ 16zko, no¢ny stolik, uterdk, osuSku, matrac alebo
podlozku z hygienicky neSkodného materialu, plachtu, podusku a obliecku, prikryvku a
obliecku, dvojdielnu skriiiu, policku, kde si ulozi osobné veci. Okrem toho je na kazdej izbe
spolo¢ny stol, stolicka pre kazdého prijimatela, konferencny stolik, kresld a nadoba na
odpadky. Sucastou ubytovania su aj spolo¢enské miestnosti s kuchynkou na kazdej skupine.
Kupel'ne a toalety st spolocné pre prijimatel'ov na kazdej skupine.

6.3 Prijimatel’ si moZe Ciasto¢ne, so stthlasom riaditel’a zariadenia, zabezpecit’ vybavenie izby
vlastnym nabytkom tak, aby toto vybavenie spiiialo predpoklady na podporu jeho zdravia
a bezpecia aneobmedzovalo inych prijimatelov. K vyzdobe izby modzZe prijimatel
primerane pouzit’ vlastné predmety (obrazy, textilie, plySové hracky, sosky).

6.4 Interiérové upravy izieb moézu byt realizované len so suhlasom riaditel'a zariadenia, na
zdklade ziadosti prijimatela a mozu byt prevedené len poverenymi zamestnancami
zariadenia. Ziadost’ sa predkladd priamo riaditel'ovi zariadenia.

6.5 Prijimatel’a mozno v priebehu poskytovania celoroénej formy pobytovej socialnej sluzby
premiestnit’ na ind izbu na zaklade:

a) pisomnej ziadosti prijimatela,

b) odovodneného pisomného navrhu (oSetrujuci personal, socialny pracovnik alebo
pribuzny), z dovodu zhorSené¢ho zdravotného stavu prijimatela, nerieSitelnych
medziludskych vztahov, skvalitnenia poskytovanej socidlnej sluzby s ohl'adom na
individuélne potreby prijimaterla,

€) na navrh Statutarneho zastupcu z dovodu opakujuceho sa porusovania vnutorného
poriadku, pri hrubom porusovani dobrych mravov, ktoré naruSaju obcianske
spoluZitie.

6.6 Prijimatel’ by mal Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim miestnosti, v ktorej je
ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré uziva.

6.7 Prijimatel’ sa snazi vytvarat’ podmienky pre pokojné spolunaZivanie a reSpektovanie
potrieb spolubyvajucich.

6.8 Osobné veci prijimatela (Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby v
primeranom mnozstve) sa z dovodu ochrany jeho majetku, bezprostredne po prichode (alebo
pocas poskytovania socialnej sluzby), ozna¢ia menom prijimatela, zaeviduju sa na jeho
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osobnej karte a ulozia sa na miesta k tomu urCené. Osobné veci zostavaji aj nad’alej
majetkom prijimatel’a.

6.9 Veci, ktoré si prijimatel nemdze zabezpeCit sam a boli mu pridelené zariadenim sa
zaeviduji na ekonomickom oddeleni a zostdvaju majetkom zariadenia. Prijimatel’ovi
odporu¢ame zaobchadzat’ Setrne s pridelenymi vecami a pri ukonceni poskytovania socialnej
sluzby ich vratit’ v stave, ktory zodpoveda dizke ich uZivania.

6.10 V pripade, Ze si prijimatel nemdze sam zabezpecit' vhodné oblecenie na Sportové
aktivity arozvoj pracovnych zru¢nosti, poskytne mu zariadenie vhodné oSatenie a obuv. Za
vhodné osatenie a obuv sa povazuju aj pouzité veci (nakup v second hande, darované, a pod.).

6.11 Vlastné elektrické spotrebice (rychlo varnd kanvica, televizor, radio, holiaci strojcek a
pod.), méze z bezpetnostnych dovodov prijimatel pouzivat' len so sthlasom riaditela.
Prijimatel’ smie pouzivat' len elektrospotrebice, ktoré zodpovedaju prislusnym technickym
normam, predpisanym reviziam a nie st poSkodené. Kazdy elektrospotrebi¢, ktory pouziva je
zaevidovany na jeho osobnej karte.

6.12 Elektrospotrebi¢, ktory bol vyradeny z prevadzky z bezpecnostnych dévodov alebo
nema platna reviziu, nesmie mat’ prijimatel’ na svojej izbe. Zmenu v pouzivani vlastnych
elektrospotrebicov oznamuje veducemu socialneho useku.

6.13 V zariadeni nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujuce odpor.

6.14 Z bezpetnostnych dovodov a dovodov zabezpefenia poziarnej ochrany, plati v celom
zariadeni (interiér a exteriér) prisny zakaz manipulovat’ s otvorenym ohilom a fajcit’, okrem
priestorov na to vyhradenych a oznacenych (fajciarske zony). V zariadeni je reSpektovany
zakon o ochrane nefajciarov.

6.15 Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora
neznesie odklad. Povereny zamestnanec ma pravo vstipit’ do izby aj bez suhlasu prijimatela,
ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
prijimatel’a, na ochranu prav a slobod inych prijimatel'ov alebo ochranu majetku zariadenia.

VII.
STRAVOVANIE

7.1 Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav prijimatel'a podla stravnej jednotky. Za celodenné stravovanie sa
povazuju ranajky, obed, vecera a dve vedl'ajsie jedla (desiata, olovrant). Pri diabetickej diéte
sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, obed, veCera a tri vedlajSie jedla (desiata,
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olovrant a druhd vecera). Prijimatel’ mdze, na zaklade odporucania lekéara, poziadat’ o diétne
stravovanie. Diétna strava sa poskytuje na zaklade odporticania lekara. V pripade, ze lekar
navrhne prijimatelovi iny druh diéty, je mozné ju pripravit’ po predchadzajiacej dohode.

7.2 Prijimatel’, ktorému sa poskytuje starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluzieb celorocne, je
povinny odobrat’ v rdmci tejto starostlivosti aspoit dve hlavné jedla denne, z ktorych jedno
musi byt obed alebo vecera. PoCet odoberanych jedal je predmetom dohody a je upraveny v
zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

7.3 Stravovanie vV zariadeni sa zabezpeCuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke, podla jedalneho listka zostaveného stravovacou komisiou, zriadenou riaditelom
zriadenia, v ktorej st aj zastupcovia prijimatel'ov. Vo svojej ¢innosti sa komisia zameriava na
vhodnost’ a kvalitu stravy a na uroven stravovania. Komisia sa podiel’a na tvorbe jedalneho
listka, ktory je spravidla tvoreny na jeden tyzden.

7.4 Stravnd jednotka sa skladd zndkladov na suroviny a rezijnych nékladov na pripravu
stravy a jej cena je uvedena v cenniku za poskytované socialne sluzby.

7.5 Prijimatel'om odporac¢ame podavanie stravy v spolo¢nej jedalni nasledovne:

a) Domov socidlnych sluZieb (skupiny &. 6 — 8) a Specializované zariadenie:

ranajky 07.30 — 08.00 hod.
desiata 10.00 — 10.30 hod.
obed 12.45 - 13.15 hod.
olovrant 15.00 — 15.30 hod.
vecera 17.30 — 18.00 hod.

druha veclera je podavana s vecerou

b) Domov socialnych sluzieb (skupiny ¢. 1 —5)

ranajky 08.00 — 08.30 hod.
desiata 10.00 — 10.30 hod.
obed 12.00 — 12.30 hod.
olovrant 15.00 - 15.30 hod.
vecera 17.00 — 17.30 hod.

druha veclera je podavana s vecerou

7.6 Po predchadzajucej dohode je mozné odoberat’ jedlo aj v inom c¢ase (lekarske vySetrenie,
vychadzka, navsteva ap.). Imobilnym prijimatel'om a prijimatel'om, ktori sa pre chorobu
docasne nemdzu stravovat' v jedalni, je strava podavand pri 16zku a zabezpecuje ju
sluzbukonajuci personal na skupine (opatrovatel’ky). Prijimatelia maji pocas celého diha na
skupinach k dispozicii napoje na zabezpecenie pitného rezimu.

7.7 V jedalni sa pouzivaju riady, ktoré su majetkom zariadenia. OdnaSanie priborov, tanierov
a hrncekov z jedalne na izby prijimatel'ov sa z hygienickych dovodov neodportca.
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7.8 Z hygienickych dovodov sa odporaca prijimatelom, aby jedlo podliehajice skaze
skladovali v chladnickach, ktoré su im k dispozicii na skupinach. Za vzniknuté problémy, z
dovodu nedodrzania  odporu¢aného sposobu a casu skladovania potravin,  nesie
zodpovednost’ prijimatel. NepouziteI'né zvysky jedal sa odkladaju do ur¢enych nadob.

7.9 Poskytovanie stravovania a zdsady manipulacie s potravinami su bliz§ie rozpracované v
prevadzkovom poriadku stravovacej prevadzky.

7.10 Odhléasenie zo stravovania je mozné pri preruseni poskytovania socidlnej sluzby
z dovodu:

a) poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni,
b) pobytu prijimatel'a mimo zariadenie (dovolenka, vychadzka ap.),
c) rekrea¢ného alebo zotavovacieho pobytu,

a to jeden den vopred, alebo najneskér rano do 9.00 hod. V pripade, Ze sa prijimatel’ neodhlasi
zo stravy, uctuje sa mu strava ako keby bola odobrata.

VIII.
OSETROVATELSKA A OPATROVATELSKA STAROSTLIVOST

8.1 OSetrovatel’ska starostlivost’

8.1.1 Zariadenie zabezpeCuje poskytovanie zdravotnickej starostlivosti prostrednictvom
ambulancie praktického lekara pre dospelych a odbornych ambulancii v zdravotnickych
zariadeniach. Prakticky lekar zabezpecuje predpisovanie liekov a odporuca d’alsie odborné
vySetrenia v odbornych zdravotnickych zariadeniach.

8.1.2 Odborné vysetrenia prijimatelia absolvuju v odbornych zdravotnickych zariadeniach
a ambulanciach odbornych lekarov — psychiater, neurolog, stomatoldg. Prijimatelia mozu, na
zaklade odporti€ania odborného lekara, vyuzivat’ rehabilitacné, masazne a fyzioterapeutické
procedury v zariadeni.

8.1.3 Zariadenie poskytuje prijimatelom nevyhnutnu starostlivost’ na zaklade odporucania
lekara, zakladnu oSetrovatel’'ska starostlivost’ zodpovedajicu ich zdravotnému stavu, potrebnu
primeranu podporu a pomoc pri stravovani, hygiene a zabezpecovani zakladnych zivotnych
potrieb.

8.1.4 Zakladna oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni je zamerana na menej naro¢né ¢innosti
vykonavané v Standardnych podmienkach, najméd na starostlivost’ o hygienu, stravovanie,
vyluCovanie, sledovanie fyziologickych funkcii a telesnej aktivity prijimatelov,
starostlivost’ o prostredie, pomdcky, zabezpecovanie zdravotnych pomdcok, podévanie liekov
a dohlad nad ich uzivanim podla ordinacie lekara, doprovod na lekarske vysetrenia. Zakladna
oSetrovatel'ski starostlivost’ zabezpecuje zdravotna sestra v spolupraci s opatrovatel'skym
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personalom.

8.1.5 Zdravotna sestra na zaklade odporuéenia lekara zabezpeCuje zdravotnicke pomocky
alieky pre prijimatelov. Tieto zdravotnicke pomodcky a lieky, pokial' nie st hradené zo
zdravotného poistenia, si prijimatelia hradia z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

8.1.6 Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel’ zdravotnej sestre,
pripadne opatrovatelke, ktoré mu v ¢o najkratSom Case zabezpecia oSetrenie resp. privolaji
RZP.

8.1.7 Prijimatelia by mali vo vlastnom zaujme dodrziavat’ lieCebny rezim, uzivat predpisané
lieky a dodrziavat’ odportucania lekéarov.

8.2 Opatrovatel’ska starostlivost’

8.2.1 Opatrovatel'sku starostlivost’ zabezpecujii v zariadeni opatrovatel’ky, ktoré vykonavaji
opatrovatel'ské ukony, zabezpecuju ndlezity dohlad, scielom vytvarania, prehlbovania
a upeviovania hygienickych, spolo¢enskych a pracovnych navykov prijimatel'ov. NajCastejsSie
opatrovatel'ské tikony:

a) starostlivost’ o oSatenie,

b) starostlivost’ o celkovl hygienu prijimatel'a - dohl'ad, pomoc a zabezpecenie osobnej
hygieny (celkovy kupel, ranna a velerna toaleta, starostlivost o zuby a nechty,
celkova tiprava a Cistota prijimatel’a, vedenie prijimatel'a k samostatnosti v osobnej
hygiene),

c) starostlivost’ o Cistotu a upravu izieb - dohl'ad a zabezpecenie poriadku a Cistoty izieb
vratane skriil prijimatel’ov,

d) podavanie stravy, kimenie, pomoc pri stolovani, priprava jedalne k stolovaniu,

e) sledovanie prijmu potravy a tekutin,

f) sledovanie vyprazdiovania mocu a stolice,

g) nocna sluzba — vykonavanie pravidelnych obchdodzok (v pripade potreby, podla
zdravotného stavu prijimatel’a, aj Castejsie),

h) sledovanie a zaznamenavanie spravania prijimatel’ov,

1) sledovanie zmien zdravotného stavu prijimatel'ov.

IX.
HYGIENA A UPRATOVANIE

9.1 Prijimatelom zabezpe€uju opatrovatel’ky pomoc pri hygienickych ukonoch, ukonoch
starostlivosti o izbu, bielizen, satstvo, obuv a pod. Ak prijimatel’ nie je schopny ulozit’ Si svoje
osobné veci (Satstvo, obuv a pod.) v skrini a nocnom stoliku sdm, ulozZenie zabezpecuju
opatrovatel’ky, ktoré smu manipulovat’ s osobnymi vecami prijimatela len s jeho sithlasom a v
jeho pritomnosti.
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9.2 K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie a Uprava vlasov, Cistenie,
strihanie a opilovanie nechtov na rukich a nohach (maniktra a pedikara), umytie ruk, noh,
tvare, podpazus$ia, vonkajSich pohlavnych organov, Cistenie zubov alebo zubnych protéz,
Cistenie dychacich ciest a pod. Celkovy kupel sa prevadza podl'a potreby a vykonava sa
individualne. V zariadeni sa denne vykondva rannd a veCerna osobnd hygiena prijimatel’ov,
ktori mobilni prijimatelia vykonavaju sami pod dohl'adom opatrovateliek, ¢iastoéne mobilni a
imobilni prijimatelia za pomoci opatrovateliek. Strihanie prijimatel'ov je zabezpefené kazdy
druhy mesiac, resp. podla potreby apoziadaviek prijimatelov, avykonavané je
prostrednictvom kadernicky, ktord dochadza do zariadenia.

9.3 Osobnu bielizen si prijimatelia vymienaju podl'a potreby, avSak pri nepriaznivom
zdravotnom stave vymenu osobnej bielizne zabezpecuju opatrovatel’ky. Znecistena bielizen
sa uskladiiuje do kontajnerov, na to urCenych, atie sa denne odvazaji do pracovne
Vv zariadenti.

9.4 V pripade, ze prijimatel’ nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje
zdravie atiez zdravie ostatnych prijimatelov (napr. skladovanie zhnitych a plesnivych
potravin v skriniach, zneprijemnovanie zapachom zo skrine), umozni opatrovatel’kam, za
pritomnosti zdravotnej sestry a socialnej pracovni¢ky, previest’ potrebné opatrenia - upratanie,
dezinfekciu, vypranie oblecenia a pod.

9.5 Zamestnanci a prijimatelia dbaju oto, aby bola dodrziavana hygiena a udrziavany
poriadok Vv zariadeni. Dezinfekcia ubytovacich priestorov na jednotlivych skupinich sa
vykonéava najmenej 1x tyzdenne, v pripade potreby kazdy den.

9.6 Upratovanie izieb, ubytovacich priestorov, spolo¢nych priestorov a socidlnych zariadeni
zabezpecuju upratovacky. VSetky priestory ur¢ené na byvanie sa denne upratujl, zariadenia
urcené na osobnl hygienu a socialne zariadenia sa denne umyvaju a dezinfikuja. Jedenkrat za
Stvrtrok  sa vykonava celkové upratovanie spojené s umytim okien, dveri, svietidiel
a nabytku.

9.7 Upratovanim sa rozumie najma pravidelnd mechanické ocista a dezinfekcia umyvatelnych
ploch, vysavanie a pranie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov
obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spolocnych priestorov, ako aj
zabezpecenie Cistiacich prostriedkov, pomdcok, energii a pracovnej sily.

9.8 Blizsie podmienky upratovania, prania, dezinfekcie a vymeny bielizne st rozpracované
Vv ,,Hygienicko epidemiologickom rezime*. Prijimatel’ by mal v zdujme zabezpecenia Cistého
prostredia reSpektovat’ stanovené harmonogramy upratovania, prania a pod.
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X.
USCHOVA CENNYCH VECI

10.1 Zariadenie je povinné prevziat' do uschovy cenné veci vratane vkladnych kniziek,
cennych papierov prijimatel’a, ktory o uschovu poziada pri nastupe do zariadenia alebo pocas
poskytovania socialnej sluzby, na zaklade pisomnej zmluvy o uschove cennych veci. Peniazna
hotovost’ sa prijima do tischovy na zaklade prijmového dokladu a d’alej sa vedie na osobnom
konte prijimatel'a, vedeného na preklenovacom ucte. Prevzatie cennych veci a vkladnych
kniziek zapiSe pracovnik povereny vedenim evidencie v zmluve o uschove, ktoru zapise do
registra. Cenné veci prevzaté do uschovy sa riadne oznacia tak, aby sa vyluicila ich zdmena
aulozia do zvlastneho trezoru. Presné postupy pri uschove cennych veci prijimatelov su
rozpracované v internej smernici ,,Vedenie operativnej evidencie prostriedkov zverenych do
uschovy a pouzivanie finanénych prostriedkov prijimatel'ov socialnych sluzieb” v platnom
zneni.

10.2 Za neuschované veci, cenné predmety, peniaze a vkladné knizky zariadenie
nezodpoveda. Osobné veci a predmety, ktoré si prijimatel’ do zariadenia priniesol zostdvaja
jeho osobnym majetkom.

XI.
ZAUIMOVA CINNOST

11.1 Zaujmova cinnost je kultirna cinnost, spoloCenska cinnost, Sportova cCinnost’ a
rekreatna ¢&innost. Cinnosti si zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zruénosti
prijimatel’a, na podporu jeho socializicie a socialnej integracie. Zariadenie vyuZziva prvky
aktivnej a pasivnej relaxdcie, Sportové a pohybové hry, pobyt vonku, zdujmovu a rekrea¢nt
¢innost’, ktord umoznuje prijimatelom realizovat’ ich individudlne zaujmy, kultirne aktivity,
vSetko s prihliadnutim na individualitu prijimatela, jeho potreby a zdravotné znevyhodnenie.

11.2 Realizacia vol'nocasovych aktivit v zariadeni a mimo zariadenia — dve formy:

a) organizovana forma — vypracované ,Hlavné aktivity*, ktoré sa zameriavaju na
kultarno-spolocensktl ¢innost, Sportovo-rekreacnu Cinnost’ a zaujmovu ¢innost’. Tieto
aktivity su spracované Stvrtro¢ne a prebiehaju v zariadeni alebo sa planuji mimo
zariadenia. Pri planovani hlavnych aktivit prijimatelia participuji a navrhuju aktivity,
ktorych by sa chceeli zi€astnit’.

b) neorganizovana forma — je podmienena individualnymi, subjektivnymi predstavami
jednotlivca (prijimatel’a), zamerana na uspokojovanie jeho vlastnych potrieb:

= pasivna forma - oddychova — poc¢tivanie hudby, sledovanie masmédii,
prechadzky, multisenzoricka miestnost’ snoezelen a podobne,

= aktivna forma — spontdnna ¢innost, duchovné potreby (nadbozenstvo, svéta
omsa).
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XIlI.
ROZVOJ PRACOVNYCH ZRUCNOSTI

12.1 Vsulade sustanovenim § 23 zikona o socidlnych sluzbach je rozvoj pracovnych
zrucnosti ,,odborna Cinnost’ na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti fyzickej osoby pri
vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaClenenia do spolo¢nosti®. Zabezpecenie rozvoja pracovnych zru€nosti prijimatelov je
podrobne rozpracované v internej smernici ,,Rozvoj pracovnych zru¢nosti* v platnom zneni.

XIII.
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

13.1 Prijimatel je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu, v stlade s ustanoveniami § 72 a
§ 73 zakona o socidlnych sluzbach. Uhrada za socialnu sluzbu sa uréuje ako 30-nasobok
dennej sadzby za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a d’alsie ¢innosti, dohodnuté v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby. Cena za jednotlivé ¢innosti pre vypocet uhrady za socialnu
sluzbu sa urci podl'a cennika platného v danom obdobi. Podrobny rozpis vypoctu uhrady za
socialnu sluzbu podl'a jednotlivych druhov ¢innosti v zariadeni je uvedeny vo vypoctovom
liste, ktory je neoddelitenou sucast'ou zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a jej dodatkov.

13.2 Vysku sumy uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu poskytovatel' upravuje s
prihliadnutim na skuto¢ne poskytnuty rozsah poskytovanej socidlnej sluzby a ak sa zmenili
skutoCnosti rozhodujuce na ur€enie uhrady za socidlnu sluzbu. VySka sumy uhrady sa
upravuje najmé pri zmene cennika a pri zmene vysky sumy zivotného minima.

13.3 Prijimatel’ neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti, a d’alSie ¢innosti v Case
jeho nepritomnosti v zariadeni, okrem Uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na
prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnt inak.

13.4 Prijimatel’ je povinny zaplatit’ thradu najneskoér do 15-teho diia kalendarneho mesiaca,
v ktorom sa mu socidlna sluzba poskytuje ato prevodom na tudet zariadenia. Uhrada za
socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a spdsob platenia su podrobne popisané a vysvetlené v
¢lanku VI. a ¢lanku VII. Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

XIV.
TELESNE A NETELESNE OBMEDZENIA

14.1 Zariadenie ma zistené rizikové oblasti, m& pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na ich predchddzanie avedie ,Register telesnych anetelesnych obmedzeni®,
v sulade sustanoveniami § 10 zékona o socidlnych sluzbach. Pri posudzovani rizik
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spolupracuje zariadenie s prijimatel'om, jeho rodinou a inymi osobami. Postupy a pravidla na
rieSenie krizy u prijimatel’a st podrobne spracované v internych smerniciach ,,Rizikovy plan
prijimatela socialnej sluzby* a ,,Telesné a netelesné obmedzenia“ v platnom zneni.

XV.
DENNY REZIM PRIJIMATELOV

15.1 Denny rezim prijimatelov je orientovany tak, aby bola prijimatelom zabezpecena
komplexna starostlivost’ interdisciplindrnym timom zamestnancov prostrednictvom
odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti. S dennym rezimom je oboznameny prijimatel’ pri
prijimani do zariadenia, taktiez aj jeho opatrovnik a rodina.

06.30 hod. Budic¢ek
06.30 hod. —07.30 hod. Osobna hygiena, odievanie, Uprava izieb
07.30 hod. — 08.30 hod. Ranajky

08.00 hod. — 08.45 hod.
09.00 hod. —12.00 hod.

12.00 hod. — 13.15 hod.
13.15 hod. — 14.00 hod.
14.00 hod. — 17.00 hod.

17.00 hod. — 18.00 hod.
18.00 hod. — 19.00 hod.
19.00 hod. — 22.00 hod.
22.00 hod. — 06.00 hod.

Ranna komunita

Rozvoj zrunosti,  plnenie  cielov
individualnych planov, vol'nocasové aktivity

Obed

Podavanie kavy, osobné vol'no

pracovnych

Rozvoj  pracovnych  zru€nosti, plnenie  cielov
individualnych planov, volnocasové aktivity, osobné
vol'no

Vecera

Osobna hygiena, vecerna toaleta

Osobné vol'no

Nocny pokoj

15.2 Pri planovani ¢innosti je kazdy prijimatel povinny re$pektovat vnutorné predpisy
zariadenia, ako aj prava inych prijimatel'ov. V dobe no¢ného pokoja nesmie byt’ ruseny pokoj
prijimateI'mi navzajom ato hluénym spravanim, sledovanim televizie v spolo¢nych
priestoroch a hlasnym sledovanim televizie alebo hlasnym pocuvanim radia na izbe. Taktiez
prijimatelia nesmu byt ruSeni, s vynimkou nutnosti podania liekov alebo poskytnutia nutne;j
osetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti. Z bezpec¢nostnych dévodov st v case od 19.00
hod. do 6.00 hod. uzamknuté ubytovacie priestory prijimatel’'ov.

XVI.
NAVSTEVY, VYCHADZKY, POBYT MIMO ZARIADENIA

16.1 NavStevy Vv zariadeni

16.1.1 Prijimatelia mo6zu prijimat navStevy neobmedzene. Je potrebné reSpektovat cCas
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no¢né¢ho pokoja od 22.00 hod. do 06.00 hod. Pri mimoriadnych udalostiach mo6zu byt
navstevy zakdzané (zadkaz navStev organmi hygienickej sluzby, vazne technické a
bezpec¢nostné dovody, a pod.). Zakaz navstevy mdze vydat’ riaditel’ aj z dovodu neddstojného
spravania navstevnika, ak javi znamky nadmerného pozitia alkoholu alebo inych omamnych
latok a ak je predpoklad, ze jeho spravanie moze ohrozit’ prijimatelov.

16.1.2 Prijimatel’ prijima navstevy Vo svojej izbe. Osobna navsteva uréena pre prijimatela sa
vopred ohlasi v kancelarii socidlneho useku. Veduci socialno — opatrovatel’ského useku alebo
socialny pracovnik overi, ¢i prijimatel’ s ndvstevou sthlasi a zabezpeci, aby priebeh navstevy
nenarusil jeho pohodlie a ¢innost’ ostatnych prijimatel’ov.

16.2 Vychadzky mimo areal zariadenia

16.2.1 Prijimatelia m6zu vychadzat a byt mimo areal zariadenia neobmedzene. V zdujme
svojej bezpec€nosti a ochrany zdravia odpori¢ame nahlésit’ odchod, miesto pobytu a priblizni
dobu navratu vediucemu socidln0o — opatrovatel'ského tUseku, pripadne socialnemu
pracovnikovi. Ak prijimatel’ planuje pocas diia dlhs$i pobyt mimo aredl zariadenia (napr.
celodenny vylet, vychadzka s rodinou), odporu¢ame takyto pobyt konzultovat' so zdravotnou
sestrou, aby mu mohli byt’ zabezpecené vsetky nevyhnutné sluzby (lieky, stravovanie a pod.).

16.2.2 AK je u prijimatela zvySené riziko Grazu, padu, stratenia sa a pod. (rizikové plany),
vychadzku mimo aredl zariadenia zvaZzi veduci sociadlno — opatrovatel'ského useku, pripadne
socialny pracovnik. V pripade pochybnosti o samostatnom zvladnuti pohybu prijimatel’a
mimo areal zariadenia konzultuje opatrovatel vhodnost' vychadzky s vedicim socialno —
opatrovatel'ského useku, pripadne socialnym pracovnikom. V pripade nevyhnutnej potreby a
prevadzkovych moZnosti moéze byt takémuto prijimatelovi zabezpeCeny naleZity dohlad a
sprievod.

16.2.3 Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa musi dodrzat’ zakaz vychadzok a
obmedzenie vzdjomnych navstev na izbach resp. spolo¢nych priestoroch. Pisomny zakaz bude
vzdy uverejneny na hlavnych dverdch a prijimatelia budi o flom vhodnou formou
informovani.

16.3 Pobyt mimo zariadenia

16.3.1 Kazdy prijimatel ma pravo na prerusenie poskytovania socidlnej sluzby v zmysle
platnej legislativy. V pripade prijimatela, ktory vzhl'adom na nepriaznivy zdravotny stav
vyzaduje dohl'ad, je potrebné o pobyte mimo zariadenia oboznamit’ kontaktna osobu, ktorua si
ur¢il prijimatel’ (opatrovnik, rodi¢, stirodenec ap.).

16.3.2 Prijimatel’ neplati Uthradu za odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti v case jeho
nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie. Pre ucely vratenia Ghrady za nepritomnost’
odporacame, aby prijimatel’ svoju nepritomnost oznamil vedicemu socialno —
opatrovatel'ského useku, pripadne socidlnemu pracovnikovi, z dovodu odhlésenia stravovania
nasledovne:
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a) odhlasenie stravovania na utorok az piatok je potrebné nahlasit’ predchadzajtci deit do
09.00 hod.,

b) odhlasenie stravovania na sobotu az pondelok je potrebné nahlasit’ v piatok do 09.00
hod.,

€) odhlasenie stravovania na Sviatok (sviatky) adni volna je potrebné nahlasit’ v
posledny pracovny den predchadzajuci sviatku (sviatkom) alebo vol'nu do 09.00 hod.

16.3.3 Socidlny pracovnik bezprostredne po tom, ¢o mu prijimate] oznami svoju
nepritomnost’, urobi o tom zapis. Odporiame, aby prijimatel’ akékol'vek zmeny v dizke alebo
mieste svojho pobytu mimo zariadenia oznamil vc¢as, aby mohol byt odhlaseny zo
stravovania, aby mu mohli byt' v pripade potreby presunuté terminy u lekarov a podobne.

16.3.4 Ak prijimatel’ neohlasi dizku a miesto pobytu mimo zariadenia véas, nebude mat
garantované odhldsenie stravovania, nasledné vratenie hrady v zmysle platnych predpisov a
ani zabezpecenie sluzieb (napr. lekarske vySetrenia).

16.3.5 V pripade, ze opatrovatel zisti, Ze prijimatel’ nie je v zariadeni pritomny dlhsi Cas a nie
je zname ani miesto jeho pobytu, je tato skutocnost’ povinny oznamit’ ihned” potom, ¢o sa o
tom dozvedel vedicemu socidlno — opatrovatel'ského useku alebo riaditelovi, ktori prijmu
prislusné opatrenia.

XVII.
PRIPOMIENKY A STAZNOSTI

17.1 Pripomienky a staznosti prijimatelov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, spdsob
poskytovania socialnych sluzieb alebo na jednanie zamestnancov zariadenia, mézu byt
prednesené riaditelovi zariadenia, veducemu socidlno — opatrovatel'ského tseku alebo
socialnemu pracovnikovi. M6zu byt podavané pisomne alebo tstne. Vyjadrenie nespokojnosti
S poskytovanou socialnou sluZzbou prijimatefom nie je podnetom ani ddévodom na
vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

17.2 Evidenciu staznosti prijimatel'ov vedie veduci socialno — opatrovatel'ského useku.
Drobné pripomienky a st'aZnosti riesi veduci socialno — opatrovatel'ského useku, pripadne
socidlny pracovnik operativne, v spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o
zavaznejSi nedostatok je riaditel’ zariadenia povinny rieSit’ staznost’ v zmysle platnych
predpisov. Odpoved’ je prijimatel'ovi dana pisomne. Riaditel’ zariadenia kontroluje rieSenie
staznosti a pripomienok prijimatelov a pravidelne ich vyhodnocuje na poradach.

17.3 Postup pri podavani, prijimani, evidovani a rieSeni staznosti rieSi samostatna interna
smernica ,,Podavanie a vybavovanie staznosti“ v platnom zneni.
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XVIII.
PRIJIMANIE DAROV

18.1 Postupy apravidld prijimania a pouzivania penaznych anepenaznych darov riesi
samostatna interna smernica ,,Pravidla pri prijimani darov v platnom zneni.

XIX.
POSTOVE ZASIELKY, TELEFONOVANIE

19.1 Postové zasielky su prijimatelom dorucované podla platnych pravidiel a noriem,
nasledovne:

1) Obycajné postové zasielky, tla¢ a baliky dorucuje do zariadenia zamestnanec
Slovenskej posty alebo inej dorucovatel'skej spolo¢nosti v ditoch pondelok — piatok
a tie prebera zodpovedny zamestnanec zariadenia, ktory vykona zapis do Knihy doslej
posty. Zodpovedny zamestnanec zariadenia ich nasledne odovzda socidlnemu
pracovnikovi. Prijimatelia si mozu postu preberat’ V kancelérii socialneho useku.
Imobilnym prijimatelom takéto zasielky doruci socialny pracovnik priamo na izbu,
pripadne do dennej miestnosti.

2) Doporucené zasielky, baliky a penazné zasielky dorucuje do zariadenia zamestnanec
Slovenskej posty alebo inej dorucovatel'skej spolo¢nosti v diloch pondelok — piatok
a tie preberd prijimatel’ priamo od dorucovatel’a. Zodpovedny zamestnanec zariadenia
vykond zédpis do Knihy doslej poSty. V pripade, Ze si prijimatel nemdze prevziat
zasielku osobne, zasielka mu je dorucena doru¢ovatel'om na izbu, pripadne do denne;j
miestnosti.

19.2 Prijimatel’ méze poziadat’ zamestnanca zariadenia 0 pomoc pri preberani a precitani
zasielky. Zodpovedni zamestnanci st povinni zachovavat’ listové tajomstvo. Postupy pri
preberani a odosielani poSty su spracované v internej smernici ,,Registratirny poriadok*
V platnom zneni.

19.3 Prijimatel moéze komunikovat so svojimi pribuznymi, priatelmi a znamymi aj
telefonicky.  Prijimatel moze prijimat’ telefonické hovory bez obmedzenia, avsak po
predchadzajicej dohode s vedicim socialno — opatrovatel'ského useku, pripadne socialnym
pracovnikom. Telefonické hovory je mozné uskutocnit’ z telefonnych liniek v zariadeni,
umiestnenych v kancelarii socialneho tseku a Vv no¢nej miestnosti, avSak po predchadzajuce;j
dohode s veducim socialno — opatrovatel'ského tiseku, pripadne socialnym pracovnikom.
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XX.
PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

20.1 Prava prijimatel’a socidlnej sluzby v domove socialnych sluZieb a v §pecializovanom
zariadeni

20.1.1 Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

20.1.2 Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’” jeho zakladné l'udské prava a slobody,
zachovava jeho l'udskt dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

20.1.3 Prijimatel ma prdvo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného,
telefonického, pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urc¢i, najma
na Ucel ochrany jeho prdv a prdvom chrdnenych zdujmov, nadvézovania a udrziavania
socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov.

20.1.4 Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

20.1.5 Prijimatel mé& pravo podielat sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel’'ov pri rieSeni veci stivisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom ¢ase, za
podmienok uréenych poskytovatel'om.

20.1.6 Prijimatel’ ma pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatel'om pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

20.1.7 Prijimatel’ ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informécii v jemu zrozumitel'nej
forme o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu
sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

20.2 Povinnosti prijimatela socialnej sluzby Vv domove socialnych sluZieb
a Vv Specializovanom zariadeni

20.2.1 Prijimatel’ je povinny respektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim nesmie
obmedzovat’ ¢i ohrozovat’ inych prijimatelov, alebo zamestnancov zariadenia pri vykone
pracovnych povinnosti.

20.2.2 Prijimatel'ovi odporac¢ame dodrziavat’ denny rezim ako aj no¢ny pokoj.

20.2.3 Prijimatel'ovi sa neodpori¢a donasat’ ani konzumovat alkoholické napoje alebo iné
omamné¢ a psychotropné latky v zariadeni.
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20.2.4 Fajcenie v zariadeni je povolené len na to urenych miestach a za podmienok, ze to
neohrozuje nefajciarov.

20.2.5 Prijimatel nesmie zakladat' otvoreny oheni ani pouzivat elektrické spotrebice
s vynimkou tych, na pouzivanie ktorych maju suhlas vedenia zariadenia.

20.2.6 Prijimatel’'ovi odporac¢ame dodrziavat’ zasady osobnej hygieny a Cistoty, vratane Cistoty
oblecenia, poriadku na izbach a spolo¢nych priestoroch.

20.2.7 Prijimatel nesmie vedome poskodzovat majetok zariadenia, majetok inych
prijimatel'ov, ako aj osobné veci, ktoré mu zariadenie poskytlo do uzivania.

20.2.8 Prijimatelovi, ktory chce opustit’ areal zariadenia (nakupy, vychadzky, dovolenka,
pripadne iny ucel), odporu¢ame ohlasit’ tento odchod zo zariadenia vedicemu socialneho
useku, pripadne socidlnemu pracovnikovi.

20.2.9 Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu, pripadne cast’
uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v urcenej vyske a termine v zavislosti od svojho
prijmu a majetku.

20.2.10 Prijimatel’ je povinny uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak
sa zmenia skuto¢nosti rozhodujlice na urcenie thrady za socialnu sluzbu.

20.2.11 Prijimatel je povinny nahlasit’ zariadeniu kazdu zmenu a skuto€nost, ktord ma vplyv
na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

20.2.12 Prijimatel’ nesmie zaml¢at’ ziadne vazne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym alebo
dusevny zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni.

20.2.13 Prijimatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia Vnutorného poriadku zariadenia.

XXI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEI’A SOCIALNYCH SLUZIEB

21.1 Prava poskytovatela socialnych sluzieb

21.1.1 Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody na majetku zariadenia spdsobenej
prijimatel'om.

21.1.2 Povereny zamestnanec poskytovatel'a ma pravo vstupit' do obytnej miestnosti aj bez
stihlasu prijimatel’a, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku tohto prijimatela, na ochranu prav a
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slobdd inych prijimatel’'ov alebo ochranu majetku zariadenia.

21.2 Povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb

21.2.1 Poskytovatel je povinny poskytovat prijimatel'ovi socialnu sluzbu na odbornej tirovni.
21.2.2 Poskytovatel je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela.

21.2.3 Poskytovatel je povinny aktivizovat’ prijimatel’a podl'a jeho schopnosti a moznosti.

21.2.4 Poskytovatel’ je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatel’a do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou
formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatel’a a pri reSpektovani
jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

21.2.5 Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’ovi.

21.2.6 Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'a, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za Ucasti
prijimatel'a (d’alej len ,,individudlny plan‘). Stc€astou individudlneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

21.2.7 Poskytovatel' je povinny dodrziavat’ povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri
ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a v sulade s ustanoveniami § 10 zakona
0 socialnych sluzbach.

XXII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

22.1 Prijimatel’ zodpoveda za skodu, ktorti sposobil imyselne, z nedbanlivosti, pod vplyvom
alkoholu na majetku zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného
prijimatela, zamestnancov a inych osob.

22.2 Ak spdsobi skodu viac prijimatel’'ov, zodpovedaju za iiu podl'a svojej ucasti.

22.3 O miere zavinenia a nahrade $kody, rozhodne komisia zostavena riaditelom zariadenia.
22.4 Ak ma prijimatel vedomost o  Skode, ktora vznikla, alebo by mohla vzniknat
zariadeniu, inym prijimatelom alebo navsStevnikom zariadenia, oznami tato skuto¢nost

riaditelovi zariadenia, vediucim  zamestnancom, socidlnemu pracovnikovi, pripadne
opatrovatel'om, ktori bezprostredne po oznameni prijmu potrebné opatrenia.
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22.5 Zamestnanci zariadenia zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatelov Setrne,
zabezpecuju ich evidenciu, snazia sa predchadzat stratdm a kradeziam a reSpektuju
individualne potreby prijimatel’'ov.

XXIII.
PORUSOVANIE VNUTORNEHO PORIADKU

23.1 Za hrubé porusovanie predpisov, Vnutorného poriadku a dobrych mravov, ktoré narsaji
obcianske spoluZitie sa povazuje najma:

a) nevhodné spravanie ako dosledok pozitia alkoholickych napojov a inych omamnych
latok,

b) Skody sposobené v dosledku nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych
omamnych latok,

c) donaska nepovolenych omamnych latok (drogy a opiaty),

d) fyzické utoky na zamestnancov zariadenia, ostatnych prijimatelov, pripadne
navstevnikov,

e) akékol'vek neopravnené a  hrubé slovné napadanie zamestnancov zariadenia,
prijimatelov alebo navstevnikov zariadenia (nadavky, osoCovanie, Sikanovanie
a pod.),

f) poskodzovanie majetku zariadenia, majetku inych prijimatel'ov, zamestnancov alebo
navstevnikov, kradeze,

g) vyvolavanie verejného pohorSenia (napr. nahota, neprimerané sexudlne spravanie v
spolocenskych priestoroch, sexudlne obtazovanie a pod.),

h) Zobranie s naslednym vydieranim a vyhraZanim sa prijimatelom, zamestnancom a
navstevnikom zariadenia,

1) naruSanie sikromia iného prijimatel’a alebo obmedzovanie iného prijimatela,

J) hrubé a ¢asté poruSovanie nocného pokoja,

k) faj¢enie mimo priestorov na to ur¢enych, zakladanie otvoreného ohna a pouzivanie
vlastnych elektrospotrebi¢ov bez povolenia.

23.1.1 Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov resp. omamnych latok, ked sa
prijimatel’ sprava vytrznicky, ohrozuje ostatnych prijimatelov, zamestnancov zariadenia
alebo navstevnikov, moézu byt pouzité¢ prostriedky obmedzenia na ¢as nevyhnutny na
odstranenie priameho ohrozenia.

23.1.2 V pripade, ze sa prijimatel’ sprava vytrznicky, ohrozuje ostatnych prijimatel'ov,
zamestnancov zariadenia alebo ndvstevnikov a zamestnanci zariadenia nedokdzu situdciu
zvladnut’ prostriedkami obmedzenia v stilade s ustanoveniami § 10, odsek 2 a odsek 3 zakona
0 socialnych sluzbéach, budu k spolupraci privolani prislusnici PZ SR.

23.1.3 Kazdé¢ pouzitie prostriedkov telesného i netelesného obmedzenia prijimatel’a musi byt
zaevidované v Registri telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory sa vypracovava v zmysle
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ustanoveni § 10, odsek 4 - 7 zdkona 0 socidlnych sluzbach. Netelesné obmedzenie ma
prednost’ pred telesnym obmedzenim.

23.2 Ak prijimatel’ opakovane porusuje predpisy a Vnitorny poriadok, chova sa nepristojne,
hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spolunazivanie, bude vzniknuta situicia
posudena a rieSena nasledovne:

a) ustnym pohovorom na trovni veduceho socialno — opatrovatel'ského useku, o ktorom
bude spracovany pisomny zaznam za ucasti svedkov (socidlny pracovnik, opatrovatel,
hlavna zdravotna sestra),

b) pisomnym napomenutim riaditela, o ktorom bude spracovany pisomny zaznam za
ucasti vediiceho socialno — opatrovatel'ského useku, pripadne socidlneho pracovnika,

c) jednostrannym vypovedanim zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby podla § 74,
odsek 14, pismeno a) zakona o socialnych sluzbach.

23.2.1 V pripade zavazného porusenia Vnttorného poriadku prijimatel'om, bude vyhotoveny
pisomny zdznam vedicim socialno — opatrovatel'ského useku alebo socialnym pracovnikom.
Zo zaznamu musi byt’ zrejmé kedy k zavaznému poruseniu Vnutorného poriadku doslo, akym
sposobom, aky je rozsah §kod a opatrenia na odstranenie $kod.

23.2.2 V pripade zéavazného poruSenia Vnltorného poriadku zamestnancom resp.
navstevnikom zariadenia, bude spracovany pisomny zaznam Vv dvoch vyhotoveniach vedicim
persondlneho useku. Zo zapisu musi byt zrejmé kto, kedy a ako zdvazne porusil Vnutorny
poriadok, rozsah sposobenych $§kdd a cinnosti vykonané na ich odstranenie. Zapis sa
odovzdava riaditel'ovi zariadenia, ktory urc¢i d’al$i postup v zmysle platnych predpisov.

XXI1V.
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

24.1 Zmluvny vzt'ah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skoncit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomnd a
musi byt’ doruc¢end druhej strane.

24.2 Zmluvné strany su povinné sa vzdjomne bezodkladne informovat o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré¢ by mohli ovplyvnit’ plnenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

24.3 Prijimatel moZe jednostranne vypovedat zmluvu kedykol'vek bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni a za¢ina plynat’ dihiom dorucenia vypovede.

24.4 Poskytovatel moze jednostranne vypovedat’ zmluvu z tychto dévodov:
a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najmi tym, Ze hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré nartiSaju obCianske spoluzitie,
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b) prijimatel’ nezaplati dohodnut tthradu za poskytovanu socialnu sluzbu, a ak ide o
poskytovanie celorocnej pobytovej socialnej sluzby najmd tym, Ze nezaplati
dohodnutu tihradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’
dohodnutej thrady a dlzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaénej thrady,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmt nevyhodu,

d) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenili
skuto€nosti rozhodujtce na urcenie thrady za socialnu sluzbu,

e) vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu sluzbu,

f) prijimatel’ bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po
sebe nasledujucich mesiacov. Za vazny dovod sa povazuje najmd pobyt v
zdravotnickom zariadeni.

Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynit’ prvym ditlom nasledujuceho mesiaca po doruceni
vypovede. Poskytovatel' pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit
prijimatelovi pisomnu vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.

24.5 V pripade ukoncenia poskytovania socialnej sluzby z dovodov uvedenych v bode 3 a 4,
zabezpe€i zariadenie odovzdanie osobnych dokladov, majetku a osobnych veci, ako gj
zdravotnej dokumentacie prijimatel’ovi, resp. opatrovnikovi.

24.6 V pripade Gmrtia prijimatel’a rieSi ¢innost’ pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby
interna smernica ,,Postup pri umrti prijimatel’a socialnej sluzby*.

XXV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Za spracovanie a vydanie Vnutorného poriadku je zodpovedny riaditel’ zariadenia alebo
nim povereny zamestnanec.

2. Vnutorny poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov socialnych sluZzieb,
ich opatrovnikov, navstevnikov zariadenia aje vypracovany v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

3. Veduci socialno — opatrovatel'ského Useku alebo nim povereny socidlny pracovnik
oboznami s tymto Vnutornym poriadkom vSetkych prijimatelov socidlnych sluzieb

minimalne 1 den pred nadobudnutim G¢innosti.

4. Veduci persondlneho useku oboznami s tymto Vnutornym poriadkom vsetkych
zamestnancov minimalne 1 deil pred nadobudnutim u¢innosti.

5. Vedutci socidlno — opatrovatel'ského tseku alebo nim povereny socialny pracovnik
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oboznami s tymto Vnutornym poriadkom kazdého novoprijatého prijimatela socidlnej
sluzby, resp. jeho opatrovnika, v den zacatia poskytovania socialnej sluzby. Oboznamenie
s obsahom Vnutorného poriadku bude preukazne potvrdené podpisom prijimatel’a, resp. jeho
opatrovnika, v zmluve o0 poskytovani socialnych sluzieb.

6. Veduci personalneho useku oboznami s tymto VnUtornym  poriadkom kazdého
novoprijattho zamestnanca Vv den nastupu do zamestnania. Oboznamenie s obsahom
Vnutorného poriadku bude preukazne potvrdené podpisom zamestnanca v pracovnej zmluve.
7. Vnutorny poriadok je spristupneny vsSetkym prijimatelom, rodi¢om, opatrovnikom,
zamestnancom a navstevnikom zariadenia v administrativnej budove, ako aj na webovom

sidle zariadenia: www.domovina-no.sk.

8. Akékol'vek zmeny vo Vnltornom poriadku moZzu byt’ vykonané len so suhlasom riaditel'a
a formou pisomnych a ocislovanych dodatkov.

9. Vnutorny poriadok nadobuda uc¢innost’ diiom jej podpisania riaditelom Domoviny, n. o.

10. Nadobudnutim ucinnosti tohto Vnutorného poriadku sa rusi Smernica ¢. 53/2014
Vnutorny poriadok, aéinny odo diha 01. 01. 2015.

11. Vnutorny poriadok sa vydava na dobu neurcitu.



