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.
UVODNE USTANOVENIA

1.1 Domovina, n. o., (d’alej len ,,poskytovatel’ socidlnych sluzieb®) poskytuje v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o socidlnych sluzbach®) socidlne sluzby a vydava tito smernicu, na zabezpecenie
jednotnych  postupov pri poskytovani socidlnych sluzieb a vykonavani socidlnej prace,
socidlneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie, rozvoja pracovnych zrucnosti, zaujmovej
¢innosti, pomoci pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, Gschovy a tvorbe
individualnych planov.

I.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A DEFINICII

2.1 Socidlna sluzba je podla zdkona o socidlnych sluzbach odborna c¢innost, obsluzna
¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolocnosti,

C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylacenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecCenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc
pri starostlivosti o diet’a.

2.2 Nepriazniva socialna situicia je v zmysle zadkona o socialnych sluzbach ohrozenie fyzickej
osoby socidlnym vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit' a
samostatne riesit’ svoje problémy:

a) z dovodu, Ze nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, spOsob Zzivota, zavislost od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do
siedmich rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) zdovodu, ze dovisila vek potrebny na narok na starobny dochodok,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obet'ou spravania
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inych fyzickych osob, alebo

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby,

1) zdovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

2.3 Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby na tucely zékona 0 socidlnych sluzbach je zabezpeCenie ubytovania, stravy,
nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

2.4 Krizova socialna situdcia podl'a zakona 0 socidlnych sluzbach je ohrozenie zivota alebo
zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

2.5 Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len ,prijimatel*) je fyzickd osoba, ktorej sa za
podmienok ustanovenych zdkonom o socialnych sluzbach poskytuje socialna sluzba.

2.6 Poskytovatel’ socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych
sluzbach obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zalozend obcou, pravnicka osoba
zriadena vysSim uzemnym celkom alebo zalozend vy$$im tzemnym celkom a ind osoba.

2.7 Individualny plén je komplexny, flexibilny a koordinovany ndstroj na aktivnu spolupracu
poskytovatela socialnej sluzby, prijimatel’a, jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho
planu vychadzaji z individudlnych potrieb prijimatela a spoluprice prijimatela a
poskytovatel’a socialnej sluzby.

2.8 Krlucovy pracovnik koordinuje individudlne planovanie, podporuje a sprevadza
prijimatel’a v procese individualneho planovania.

1.
POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

3.1 Domovina, n. o. ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb poskytuje socialnu sluzbu formou
celorocnej pobytovej socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb a Vv Specializovanom
zariadeni.

3.2 V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe do doviSenia
dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba:

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbéch, alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej III podla
prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach.

3.2.1 V domove socialnych sluzieb sa poskytuje:
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a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socidlne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie.

3.2.2 V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje:

a) rozvoj pracovnych zrucnosti,
b) zaujmova ¢innost’,
C) oSetrovatel'ska starostlivost’.

3.2.3 V domove socialnych sluzieb sa utvaraju podmienky na tschovu cennych veci.

3.3 V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢.
3 zakona o socialnych sluzbach a mé zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia.

3.3.1 V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f) upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie.

3.3.2 V $pecializovanom zariadeni sa zabezpecuje:

a) rozvoj pracovnych zrucnosti,
b) zaujmova Cinnost,
C) oSetrovatel'ska starostlivost.

3.3.3V specializovanom zariadeni sa utvaraju podmienky na tischovu cennych veci.
V.
KONANIE PRED ZACATIM POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

4.1 Konanie pred zacCatim poskytovania sociadlnej sluzby prebicha v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach, zakona ¢. 71/1967 Zb. Zakon o spravnom konani (spravny poriadok).
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4.2 Obcan, ktory nedovisil dochodkovy vek a ma zdujem o poskytnutie socialnej sluzby
v domove socialnych sluzieb alebo v $pecializovanom zariadeni, poda Ziadost’ 0 poskytnutie
socidlnej sluzby na Urad Kosického samospravneho kraja, odbor socialnych veci, Namestie
Maraténu mieru €. 1, 042 66, KosSice (d’alej len ,,KSK*). Poskytnutie socidlnej sluzby
pozostava z:

a) posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu,
b) zabezpecenia socidlnej sluzby.

4.2.1 Ziadost o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu (priloha &. 1) podava obdan
s trvalym pobytom natzemi KSK osobne, posStou alebo elektronicky. Ak ma obcan
obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony, ziadost' podava sidom ustanoveny opatrovnik.
Prilohou ziadosti je:

a) odborny lekarsky nalez alebo prepustacia sprava, dokumentujice aktualny zdravotny
stav ziadatel'a o posudenie odkazanosti,

b) kopia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu (ak bol posudok vydany inym vys$§im
tuzemnym celkom),

c) kopia pravoplatného rozsudku sudu o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony (ak bol
vydany) a kdopia pravoplatného uznesenia sudu o ustanoveni do funkcie opatrovnika.

4.2.1.1 Posudkova cinnost na ucely poskytovania sociadlnej sluzby v domove socidlnych
sluZieb a v §pecializovanom zariadeni je zdravotna posudkova ¢innost’ a socidlna posudkova
¢innost’. Posudkovou €innost'ou sa zistuje odkazanost’ fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzickej osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom na socialnu sluzbu v
zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Na zaklade
zdravotného posudku a socidlneho posudku sa vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu
sluzbu, ktory obsahuje:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) zoznam tkonov sebaobsluhy, zoznam tkonov starostlivosti o svoju domacnost’ a
zoznam zékladnych socidlnych aktivit, pri ktorych je fyzickd osoba odkazani na
pomoc inej fyzickej osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v
ramci uré¢eného rozpétia podla prilohy €. 3 pism. B a prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych
sluzbach,

¢) navrh druhu socidlnej sluzby s prihliadnutim na potreby a navrhy fyzickej osoby
uvedenej v § 50 odsek 9 zakona o socialnych sluzbach,

d) urcenie terminu opatovného postdenia zdravotného stavu.

4.2.2 Obcan, s trvalym pobytom na uzemi KSK, ktory ma vydané pravoplatné Rozhodnutie
0 odkézanosti na socialnu sluzbu, podava pisomna Ziadost o zabezpelenie poskytovania
socialnej sluzby (priloha ¢. 2) osobne, postou alebo elektronicky na KSK. Ak ma obcan
obmedzenu spdsobilost’ na pravne tkony, ziadost podava sidom ustanoveny opatrovnik.

Prilohou Ziadosti je:

a) kopia pravoplatného Rozhodnutia 0 odkazanosti na socidlnu sluzbu (ak bolo
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rozhodnutie vydané inym vyssim Gizemnym celkom),

b) potvrdenie o0 prijme (napr. rozhodnutie Socialnej poistovne o vyske dochodku),

¢) kopia pravoplatného rozsudku sudu o obmedzeni spdsobilosti na pravne tikony (ak bol
vydany) a kopia pravoplatného uznesenia sudu o ustanoveni do funkcie opatrovnika.

4.3 KSK zabezpec¢i ob¢anovi socialnu sluzbu u poskytovatel'a, ktorého Si obfan sam uréi.
Ob¢an ma pravo vyberu druhu socialnej sluzby, naktoru je odkazany a formy jej
poskytovania. Socialna sluzba je obcanovi zabezpeCena podla poradia doslych
ziadosti, zaevidovanych na KSK, evidencia ziadosti je verejne pristupna na webovej stranke
KSK v ¢asti socidlne veci / uzito¢né informdacie. Vo vynimocnych pripadoch je mozné
socialnu sluzbu obc¢anovi zabezpec€it' aj prednostne (bezodkladne), mimo poradia doslych
zaevidovanych ziadosti. Postup pri bezodkladnom poskytovani socidlnej sluzby je popisany
Vv ¢lanku VII tejto smernice.

\V
KONANIE O ZACATI POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

5.1 Konanie o zacati poskytovania socidlnej sluzby prebicha v zmysle zakona o socidlnych
sluzbéch, zakona ¢. 71/1967 Zb. Zakon o spravnom konani (spravny poriadok) a na zaklade
Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby, ktora zasiela KSK..

5.2 Poskytovatel' socialnych sluzieb doru¢ena Ziadost o poskytovanie socialnej sluzby
zaeviduje a prideli jej cislo. Predmetnd Zziadost musi obsahovat' zadkonom predpisané
nalezitosti a to najma:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma socialna sluzba poskytovat’ (d’alej len
»Zladatel™),

b) datum narodenia Ziadatel’a,

c) adresa trvalého pobytu ziadatel’a,

d) miesto poskytovania socialnej sluzby,

e) druh a formu poskytovanej socialnej sluzby,

f) den zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby.

5.2.1 Ziadost’ mdze obsahovat’ tieto prilohy:

a) fotokopia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, (podmienka
pravoplatnosti neplati pre fyzicki osobu, ktorej sa ma poskytovat’ socidlna sluzba
bezodkladne podl'a § 8 ods. 6 zakona 0 socidlnych sluzbach a fyzicka osobu, ktora
bude platit Uhradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nédkladov —
samoplatca)

b) fotokopia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu,

c) fotokopia pravoplatného rozsudku sudu o pozbaveni/obmedzeni sposobilosti na pravne
ukony (ak bol vydany) a fotokopia pravoplatného uznesenia sudu o ustanoveni do
funkcie opatrovnika,
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d) potvrdenie o prijme (aktualne Rozhodnutie Socialnej poistovne o vyske dochodku).

5.3 Ak je ziadost' kompletna, veduci socidlno — opatrovatel'ského tiseku poveri socidlneho
pracovnika, pripadne zdravotni sestru (d’alej len ,,povereny zamestnanec™) vykonanim
socialneho Setrenia, z dovodu doplnenia potrebnych informacii pre prijatie Ziadatela —
zaradenie na skupinu, informovanost’ prijimatel'ov na skupine, priprava izby ap.

5.4 Socialneho Setrenia sa zOcCastiiuje povereny zamestnanec po vzdjomnej telefonickej
dohode aso sthlasom ziadatela, jeho rodiny, pripadne jeho opatrovnika. Povereny
zamestnanec sa, eSte pred socidlnym Setrenim, obozndmi so zdravotnou dokumentéiciou
ziadatela a jeho socidlnou situdciou. Pocas socidlneho Setrenia vyuziva povereny zamestnanec
tieto metody:

a) anamnesticky rozhovor - autoanamnéza, heteroanamnéza,
b) zucastnené pozorovanie.

5.5 Vysledky socialneho Setrenia predklada povereny zamestnanec riaditelovi a vediicemu
socialno — opatrovatel'ského tseku. Rozhodnutie o prijati do zariadenia — predvolanie
Kk nastupu, je ziadatelovi, pripadne jeho opatrovnikovi, oznamené pisomne a dorucené do
vlastnych ruk.

5.6 Ziadatelia st do domova socialnych sluzieb a do $pecializovaného zariadenia prijimani
resp. zaradovani do Evidencie cakatelov na socidlnu sluzbu (d’alej len ,,Evidencia
akatel'ov™) podla poradia, v akom bola dorudend kompletna Ziadost o poskytovanie
socialnej sluzby pre jednotlivé druhy poskytovanej socidlnej sluzby. Pokial bola dorucena
ziadost' nekompletna a bolo nevyhnutné jej doplnenie, pre nastup do domova socialnych
sluzieb a do Specializovaného zariadenia je rozhodujuci datum jej skompletizovania.

VI.
EVIDENCIA CAKATELOV

6.1 V pripade, Ze nie je pre Ziadatel'a o poskytovanie socidlnej sluzby vol'né vhodné miesto a
ziadatel’ suhlasi, jeho ziadost' je zaradena do Evidencie Cakatel'ov. Poskytovatel’ socialnych
sluzieb vedie Evidenciu ¢akatel'ov pre kazdy druh poskytovanej socialnej sluzby zvlast'.

6.2 Pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby pre ziadatela zaradeného v Evidencii
Cakatel'ov dlhSie ako jeden mesiac, poskytovatel’ socialnych sluzieb preskama, ¢i nedoslo k
zmene V skutocnostiach, rozhodujucich na zacatie poskytovania socidlnej sluzby (zmena
zdravotného stavu, socidlnej situacie a pod.) a ¢i je uvol'nené miesto vhodné pre Ziadatela.
Socialny pracovnik vykona socialne Setrenie pred nastupom do zariadenia, v stilade s ¢lankom
V, bod 5.3, 5.4 a 5.5 tejto smernice.

6.3 Ak ziadatel, zaradeny v Evidencii Cakatel'ov, po uvol'neni miesta v zariadeni neprejavi
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zadujem o zaCatie poskytovania socidlnej sluzby alebo bez uvedenia dovodu nenastupi v
urceny den do zariadenia, je jeho Ziadost’ preradend na posledné miesto v Evidencii Cakatel'ov.

6.4 Ziadatel moze byt vyradeny z Evidencie akatelov na zéklade pisomnej Ziadosti o
vyradenie alebo na zadklade ozndmenia o umrti Ziadatela.

6.5 Poskytovatel' socialnych sluZzieb vykonava minimalne jedenkrat ro¢ne aktualizaciu
Evidencie cakatel'ov. Listom oslovi ziadatel'a a zistuje, ¢i jeho zaujem o poskytovanie
socialnej sluzby pretrvava, alebo nastali zmeny, ktoré st dovodom na vyradenie jeho ziadosti
z Evidencie Cakatel'ov.

6.6 Za centralnu evidenciu ziadosti, kompletizaciu dokladov, priebeh konania, vypracovanie
zmlav a dokladov, suvisiacich so zacatim poskytovania socidlnej sluzby, zodpoveda veduci
socialno — opatrovatel'ského tiseku a nim povereny socialny pracovnik.

VII.
BEZODKLADNE POSKYTNUTIE SOCIALNEJ SLUZBY

7.1 Poskytovatel' socidlnych sluzieb v pripade, ze ma volné vhodné miesto, zacne
bezodkladne poskytovat’ socialnu sluzbu fyzickej osobe v zmysle zakona o socialnych
sluzbéch u Ziadatel’a:

a) ktorého ziadost nie je evidovana v Evidencii ¢akatel'ov, na zéklade pisomnej ziadosti
KSK o bezodkladné umiestnenie,

b) ktorého Zziadost' je zaradend v Evidencii ¢akatelov a u ktorého doslo k zavaznym
zmenam zdravotného stavu alebo socidlnej situdcie (choroba, imrtie ¢lena rodiny,
ktory zabezpeCoval starostlivost a pod), na zaklade pisomnej ziadosti KSK o
bezodkladné umiestnenie. Ziadost musi byt doloZena prisluinymi potvrdeniami,
preukazujucimi zavaznost’ vzniknutej situacie. Poskytovatel’ socialnych sluzieb moze
v pripade pochybnosti vykonat’ socialne Setrenie.

VIII.
ZACATIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

8.1 V pripade, Ze v zariadeni je vhodné voIné miesto, poskytovatel' socidlnych sluzieb
oznami tuto skutoCnost’ ziadatel'ovi listom (pozvanim — predvolanim k nastupu), v ktorom
uvedie datum zacatia poskytovania socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnych sluzieb
poskytne ziadatelovi dostatocne dlhy cas, minimalne sedem dni na vybavenie vsetkych
nalezitosti, spojenych s nastupom do zariadenia.

8.2 V liste (pozvani — predvolani k nastupu) sa uveda vSetky nalezitosti, potrebné k zacatiu a
naslednému poskytovaniu socidlnej sluzby. Ziadatel pri nastupe do zariadenia a pred
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uzatvorenim Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je povinny predlozit’

a) osobné doklady (rodny list, ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca, preukaz osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim a pod.),

b) aktualne rozhodnutie Socialnej poistovne o vyske dochodku,

€) pravoplatny rozsudok o pozbaveni/obmedzeni spdsobilosti na prave ukony
a ustanovenie do funkcie opatrovnika (ak je obfan pozbaveny spdsobilosti na pravne
ukony, alebo ma obmedzent spdsobilost’ na pravne ukony),

d) kompletnti zdravotni dokumentaciu od lekara, lieky,

e) vyhlasenie o prijme fyzickej osoby na ucely platenia thrady za socialnu sluzbu,

f) vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na Gcely platenia thrady za socialnu sluzbu.

8.2.1 Pri nastupe do zariadenia odporucame ziadatel'ovi predlozit’ Potvrdenie 0 bezinfek¢énosti
prostredia odkial’ prichddza, nie starSie ako 3 dni, vydané jeho obvodnym lek4rom.

8.2.2 Pri néstupe do zariadenia odporicame ziadatel'ovi predlozZit’ zoznam osobnych veci,
ktoré si prinasa do zariadenia (obleCenie, obuv, holiaci strojcek, radio, televizor a pod. —
oznac¢ené menom, hygienické potreby a pod.).

8.3 Ziadatel je prijimany v kancelarii socialneho tiseku, za pritomnosti vediceho socialno —
opatrovatel'ského tuseku, socidlneho pracovnika a zdravotnej sestry. Bezprostredne po
prichode je s nim uzatvorend Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby (priloha €. 5), ktora
obsahuje:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy,

¢) druh poskytovanej socialnej sluzby,

d) miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby,

e) vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby ,
f) thrada za socialnu sluzbu a spdsob jej uréenia,
g) sposob platenia za poskytovant socialnu sluzbu,
h) prava a povinnosti poskytovatela,

I) prava a povinnosti prijimatela,

J) osobitné ustanovenia,

K) zavere¢né ustanovenia,

I) vypoctovy list.

Po podpise Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa Ziadatel’ stava prijimatel'om socialnej
sluzby.

8.4 Nasledné zmeny, suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby, si oSetrené¢ formou
pisomnych dodatkov k zmluve. Ak sa uzatvara Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
s prijimatelom (d’alej len ,,zmluva‘), ktory bol pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony,
pripadne ma obmedzent spdsobilost’ na pravne ikkony a ma sudom ustanoveného opatrovnika,
zmluvu podpisuje opatrovnik.
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8.5 Okrem Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podpisuje prijimatel, pripadne jeho
opatrovnik:

a) suhlas so spracovanim, ziskavanim, kopirovanim, archivovanim osobnych udajov,
suhlas s likvididciou osobnych udajov a sthlas so zhotovovanim a zverejiiovanim
fotografii, ¢lankov a videozdznamov, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. Zékon o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (priloha ¢. 6),

b) stihlas na uchovavanie a spracovanie osobnych udajov, ziskanych kamerovym
systémom,

C) splnomocnenie socidlnych pracovnikov, ekonomky auctovnicky poskytovatela
socidlnych sluzieb s hospoddrenim s finanénymi prostriedkami, so zabezpecovanim
nakupov pre osobnu potrebu aspravovanim finanénych prostriedkov na
preklenovacom ucte (priloha ¢. 7),

d) protokol 0 odovzdani a ulozeni osobnych dokladov (priloha ¢. 8).

8.6 Ziadatel' alebo jeho opatrovnik je pri uzatvoreni zmluvy oboznameny s Vnitornym
poriadkom v platnom zneni, ¢o potvrdi svojim podpisom v predmetnej zmluve.

8.7 Prijimatelovi, pripadne jeho opatrovnikovi, st vysvetlené moznosti ischovy cennych veci
v zariadeni. Pokial' prijimatel’ alebo jeho opatrovnik prejavi zdujem o tuto sluzbu, je
vypracovana Zmluva o uschove (priloha ¢. 9) aPotvrdenie 0 prevzati hnutelnej veci na
uschovu (priloha ¢. 9a). Konkrétnym postupom, priebehu tischovy a zabezpecCovania potrieb

prijimatel'ov sa podrobne venujeme v ¢lanku XVII tejto smernice.

8.8 Sucastou prijimacieho procesu je zaradenie prijimatela na konkrétnu skupinu a jeho
ubytovanie. Socidlny pracovnik a sluZbukonajica opatrovatel’ka odvedu prijimatela na jeho
izbu, kde je mu pridelené 16zko, no¢ny stolik, skrifia a iné nalezitosti, stivisiace s byvanim.

8.9 Po prichode na izbu sa vSetky osobné veci, oblecenie, obuv, elektrospotrebi¢e a pod.
oznacia menom prijimatela a zaevidujui na jeho osobnu kartu (priloha ¢. 10).

8.10 Ak prijimatel’ nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie tthrady za socidlnu
sluzbu, thradu za socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast’ mdze platit’ aj ind osoba, v stulade s § 73,
odsek 11 zékona o socidlnych sluzbach. V takomto pripade poskytovatel' socidlnych sluzieb
uzatvori Zmluvu o plateni thrady za socialnu sluzbu alebo Zmluvu o plateni casti tihrady za
socialnu sluzbu s inou osobou.

8.11 Dal3ou fazou prijimacieho procesu je zapis do Kmeniovej knihy, ktory obsahuje:

a) kmenoveé ¢islo prijimatel’a,

b) meno a priezvisko prijimatel’a,

) datum narodenia a rodné Cislo prijimatel’a,

d) datum nastupu do zariadenia,

e) stupen odkazanosti na socialnu sluzbu,

f) cislo obc¢ianskeho preukazu a ¢islo preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
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(ak takyto preukaz prijimatel’ ma),

g) spisova znacka rozsudku o pozbaveni/obmedzeni sposobilosti na pravne ukony
a spisova znacka uznesenia o0 ustanoveni do funkcie opatrovnika,

h) tdaje o opatrovnikovi,

i) trvalé bydlisko prijimatela,

j) trvalé bydlisko a telefonicky kontakt rodicov, inych pribuznych, opatrovnika.

8.12 Kmenovt knihu vedie poskytovatel’ socialnych sluzieb v elektronickej podobe. Po zapise
do Kmenovej knihy je prijimatel’ zaradeny do Kartotéky prijimatel’ov, ktorej sucastou je
fotografia prijimatela a jeho zakladné idaje. Kartotéka prijimatel'ov je vedena v elektronickej
podobe.

8.13 Poslednou fazou prijimacieho procesu je kompletizdcia osobného spisu prijimatel’a, kde
st ulozené vsetky pisomné dokumenty. Osobny spis je oznaeny menom a priezviskom
prijimatel’a. Pristup do osobného spisu prijimatel'a je obmedzeny, v sulade s ustanoveniami
zakona ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Osobny spis prijimatela je uloZeny v uzamykatelnej kartotékovej zasuvke
s oznac¢enim obmedzeného pristupu.

IX.
ADAPTACNY PROCES

9.1 Vstup do zariadenia socialnych sluZieb predstavuje pre prijimatela Vyznamnl Zivotnu
zmenu a mdze na fu zareagovat roznym sposobom, v stvislosti s jeho zdravotnym stavom,
typom osobnosti, vztahmi a spésobom komunikécie v rodine, moznosti pripravit’ sa na zmenu
prostredia a zivotného rezimu a taktiez jeho schopnosti prisposobit’ sa novym, zmenenym
podmienkam.

9.2 Dilom nastupu prijimatel'a do zariadenia zacina proces adaptacie, ktory trvd minimalne 12
tyzdnov. Pocas adaptacného procesu prijimatel'a sa vedi zdznamy, ktoré obsahuju dolezité
informacie o priebehu adaptacie (priloha ¢. 11) a st podkladom pri vypracovani hodnotenia
adaptacného procesu.

9.3 Adaptacny proces prijimatela mozeme rozdelit do Styroch etdp alebo faz, ktoré
charakterizuju, ¢o prijimatel’ preziva, jeho pocity, spravanie:

1) Sok popieranie je prvou reakciou, po ktorej nasleduje popieranie traumatizujucich
udalosti: ,,To nie je pravda.” ,,To nie je mozné.* Sok byva o to vacsi, ak k udalosti
doslo nahle, neCakane. Pokial’ prijimatel’ takito udalost’ ocakava, Sok nebyva az tak
velky, pretoze i ked’ vie, ¢o pride, neuvedomuje si eSte vSetky emociondlne nasledky
strat a dokdze zvladnut’ naliehavé zalezitosti a asponi spociatku vziat' veci do svojich
k.

2) Protest, revolta a hnev st dosledkom necakaného narusenia behu zivota. V takejto
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situdcii prijimatel’ potrebuje vyjadrit’ svoju frustraciu. Stava sa, Ze sa hneva na cely
svet — na pribuznych, na personal, na priatel'ov, ktori ho pridu navstivit’.

3) Smutok, truchlenie a depresia je tretou fazou adaptaéného procesu, nadsenie a aktivita
prvych dni sa meni na mrzutost. Prijimatel’ preziva tazka situaciu, uzatvara sa do
seba, na ni¢ nema chut’. Niektori st tak ne$tastni, ze Zivot pre nich nema zmysel a
vynimocne pomyslaju na samovrazdu. V tomto obdobi je mimoriadne dodlezita
podpora, laska a porozumenie.

4) Prijatie aadaptacia je poslednou fazou, v ktorej prijimatel’, ktory mal moznost
prejavit’ svoje emdcie, sa zacina so stratou vyrovnavat’. Zziva sa s novym prostredim,
bolest’ pomaly ustupuje, opat’ nachddza chut’ do zivota, pocituje radost’ z kontaktu s
inymi 'udmi a z novych aktivit. Uvedomuje si skutoCnost, ze je v zariadeni
socialnych sluzieb a tuto aj prijima. Prijat’ tento fakt neznamend rezignovat’, ide o
adaptaciu na novu situdciu. Prijimatel’ sa prispdsobuje v novej Zivotnej situacii, o mu
umoznuje zit' pritomnostou, pldnovat’ budicnost a pritom vyuzivat obohacujuce
sktsenosti z minulosti.

9.4 Zmena spdsobu zivota v zariadeni socidlnych sluzieb vyzaduje velkt davku schopnosti
adaptovat’ sa. Cielom poskytovatela socidlnych sluzieb je, ¢o najviac ul'ahcit’ prijimatelovi
proces adaptacie a minimalizovat’ stres v ramci adaptacie. V den prijatia do zariadenia
oboznami socialny pracovnik prijimatela so systémom poskytovania socidlnych sluzieb
a Vnatornym poriadkom v platnom zneni, priestormi zariadenia, miestom, kde bude
prijimatel’ ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude vo zvySenej miere sprevadzat’ v procese
adaptacie, a na ktorého sa mézZe v pripade potreby obratit. Uvedeny pracovnik vyuZiva
moderné metddy socidlnej prace a sleduje priebeh adapticie prijimatela, priebezne ho
vyhodnocuje, pricom berie do uvahy fazu adapta¢ného procesu, v ktorej sa prijimatel
nachadza a v pripade potreby konzultuje s inymi sekmi zariadenia alebo odbornikmi. V
priebehu adaptacie prebieha taktieZ izka spolupréaca s rodinnymi pribuznymi prijimatel’a.

9.5 Kone¢nou fazou adaptacného procesu prijimatel'a je jeho hodnotenie a posudzovanie
(priloha ¢. 12). Vysledok hodnotenia adaptacie:

1) Normalna adaptacia — prijimatel’ spolupracuje s persondlom, je vyrovnany, vesely,
nadvézuje kontakty, ma zdujem o ¢innosti a aktivity, do ktorych sa rad zapaja. Tesi sa
na jedlo, ma zal'uby, ktorym sa venuje.

2) Deviantna adaptacia — prijimatel je malo aktivny, reaguje len na vyzvy, nema
priatelov, neprejavuje zadujem o okolie a Cinnost v zariadeni. Byva podrdzdeny,
placlivy, odmieta stravu, nechuti mu jest’, nema Ziadne zal'uby.

3) Patologicka adaptacia — prijimatel’ nespolupracuje s personalom, vyhyba sa
kontaktom, je apaticky, depresivny, Casto odmieta jedlo, odmieta sa pohybovat’, nema
zaluby a nechce sa nicomu ucit. Odmieta sa zacastnovat’ na akciach a podujatiach a
Casto kon¢i poziadavkou na ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby.

9.6 Po skonc¢eni adaptaéného procesu prijimatel’a sa posudzuje:
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a) zvladanie stresu a napatia zo skupinového socialneho prostredia v zariadeni,

b) verbalna a fyzicka agresivita vo¢i personalu,

€) verbalna a fyzicka agresivita voci ostatnym prijimatel'om,

d) schopnost’ avola prisposobit’ sa bezkonfliktnému spoluzitiu a vztahom v ramci
skupiny ostatnych prijimatelov,

e) schopnost’ avola prisposobit’ sa bezkonfliktnému vykonavaniu ¢innosti v ramci
skupiny ostatnych prijimatel'ov ,

f) wvztah k svojmu kI"a¢ovému odbornému zamestnancovi,

g) vztah k ostatnym odbornym zamestnancom.

9.7 Na procese adaptacie prijimatela sa podiel'aju vSetci zamestnanci v priamom kontakte s
prijimatelom, v rozsahu pracovnych ¢innosti, vyplyvajucich z pracovnej naplne. Zaznamy o
priebehu adaptacie a hodnotenie adaptacného procesu st sucastou Individualneho planu
prijimatela.

X.
SOCIALNA PRACA

10.1 Socialna praca ako nastroj socidlnej sluzby je Specifickd odborna ¢innost’, zamerana na
predchadzanie alebo rieSenie problémov v medziludskych vztahoch, ktord smeruje k
zlepSovaniu vzijomného prispésobovania jednotlivcov, skupin a socidlneho prostredia, v
ktorom ziji, Krozvijaniu sebaticty a vlastnej zodpovednosti s vyuZzitim potencidlu
jednotlivcov, medzil'udskych vzt'ahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nost'ou, bez ohl'adu na
vek, pohlavie, sexudlnu orientaciu, socidlnu prislusnost’, zdravotné postihnutie, rasu, kultaru,
vierovyznanie. Opierajuc sa o vedecké poznanie I'udského spravania zasahuje prave tam, kde
prichddza k nezhodam v interakcii I'udi a ich okolia.

10.2 Praktickd socialna praca je priamym, zamernym a pripravenym kontaktom socialneho
pracovnika s prijimatelom, skupinou alebo komunitou, za U¢elom stanovenia socidlnej
diagnozy, realizacie socialnej terapie, sledovania a hodnotenia vysledkov poskytovanej
starostlivosti. Socidlna praca v spojeni so socidlnou politikou zabezpecuje socialnu prevenciu,
socialnu ochranu, socialnu pomoc, socialne sluzby a socidlne poradenstvo.

10.3 Socialnu pracu v zariadeni vykonavaji veduci socidlno — opatrovatel'ského tuseku
a socidlny pracovnik, v spolupraci s ostatnymi zamestnancami socidlno — opatrovatel'ského
useku (najmé zdravotnou sestrou, socidlno — zdravotnym pracovnikom, opatrovateI'mi a
inStruktormi socidlnej rehabilitacie).

10.4 Prax socialnej prace obsahuje rad aktivit vratane mnozstva metod, ktorymi dnes socialni
pracovnici disponuji. V zariadeni sa v ramci socialnej prace vyuziva takd metdda, ktort
podla svojich schopnosti a moznosti dokéze prijimatel’ zvladnut. Medzi najCastejSie
pouzivané metddy patria:

1) Pozorovanie — zaklada sa na cielavedomom, systematickom a planovitom
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zaznamenavani vonkajSich prejavov prijimatela. Je to vlastne zdmerné a
koncentrované sledovanie prijimatel’a, prostrednictvom ktorého ziskavame informécie
0 prijimatelovom sprévani, o sposobe vystupovania, o vztahoch prijimatel’a S okolim,
o vztahu k materidlnym veciam, o nazoroch prijimatel’a a podobne.

2) Rozhovor — zamerna organizovana komunikacia, prostrednictvom ktorej dochadza

k vymene informacii, umoznuje zachytit' niclen fakty, ale aj hlbSie preniknit’ do
motivov a postojov prijimatel’a.
Pozorovanie a rozhovor su najstarSie a zakladné metody socialnej préace, ktoré spolu
uzko suvisia a mozu poskytnit’ uceleny obraz o prijimatel'ovi. Poc¢as rozhovoru, ale i
pozorovanim ziskava socialny pracovnik informacie o suasnom stave prijimatel’a, o
jeho problémoch, rodinnej situécii, pribuznych a pod. Ziskané informacie sa vyuzivajua
pri uréeni perspektivy a d’alSich moznostiach prijimatel’a, urceni d’alSich krokov pri
rieSeni problému.

3) Povzbudenie - pouziva sa v pripade, ked’ ma prijimatel’ nejaky problém a nevie, ¢o ho
¢aka, je neisty, napéty, ma strach, boji sa, Zze nebude akceptovany. Zamestnanci v
priamom kontakte s prijimatelom sa ho snazia povzbudit, ocenit’, pochvalit, uistit’
ho, Ze nie je sam.

4) Tréning - ucCenie, opakovanie, nacvik, precviovanie — zamestnanci Vv priamom
kontakte s prijimatel'om vyuZzivaji najmé tréning paméti réznymi cvi¢eniami a hrami.
Opakovanim kazdodennych ¢innosti a nacvicovanim sa snazia pomdct’ prijimatelovi
zachovat’ alebo rozvijat’ jeho zru¢nosti.

5) Nacvik slusného spravania — neustalym opakovanim a pripominanim zamestnanci
v priamom kontakte s prijimatelom vedd prijimatel’a k pravidlam slusného spravania
(pozdravit, poprosit’, pod’akovat’, zaklopat’ na dvere, nenadavat’, a pod.).

6) Ventilacia — zamestnanci v priamom kontakte s prijimatelom umoziuji prijimatel’ovi,
aby sa vyrozpraval, aby mohol hovorit’ o svojich tazkostiach a problémoch a tak
odbural naptie.

7) Iné metody prace s prijimatelom — socidlny pracovnik, zamestnanci v priamom
kontakte s prijimatelom a instruktori socialnej rehabilitacie pri praci s prijimatel'om
vyuzivaju poznatky, formy a metddy socidlnych terapii ako su: muzikoterapia,
dramatoterapia, arteterapia, aromaterapia a biblioterapia.

8) Hranie roli — uzito¢nou pre prijimatelov byva vymena roli. Prehranie role moze
prijimatelovi priblizit prezivanie druhého prijimatela, jeho pocity, umozni
prijimatelovi lepSie pochopit’ problém a hl'adat’ prijatel'né rieSenie.

XI.
SOCIALNE PORADENSTVO

11.1 Zameranie socidlneho poradenstva

11.1.1 Socialne poradenstvo, vzmysle § 19 odsek 1 zdkona o socialnych sluzbach, je
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,»odborna ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii‘.
Vykonéva sa na urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho
poradenstva.

11.1.2 Socialne poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podl'a zékona
0 socialnych sluzbach. Jeho ulohou je zabezpecit’ kvalifikované postidenie povahy problému
zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby, prijimatel’a, pripadne jeho rodiny a poskytnut’ mu
zakladné informécie o moZnostiach rieSenia problému v rdmci sociadlnych sluzieb,
odportcanie a sprostredkovanie odbornej pomoci ako aj inych foriem a druhov socidlnych
sluzieb, zorientovat’ ho v problematike a hl'adat’ d’alSie rieSenia jeho situacie, aby sa znizovalo
riziko Uplnej zavislosti prijimatela alebo jeho rodiny na poskytovanej socidlnej sluzbe.

11.2 Poskytovanie socidlneho poradenstva

11.2.1 V zariadeni poskytuje socidlne poradenstvo veduci socialneho tseku a socidlny
pracovnik:

a) zaujemcom o poskytnutie socialnej sluzby,
b) prijimatel'om,

C) opatrovnikom,

d) rodinnym pribuznym,

e) obcanom, ktori potrebuju socialnu pomaoc.

11.2.2 Veduci socialneho tseku a socialny pracovnik poskytuju informacie o existujucich
predpisoch, nariadeniach, dostupnych formach pomoci, taktiez informécie vo veci posudenia
odkézanosti na socidlnu sluzbu, informacie o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania
socialnej sluzby.

11.2.3 Socialne poradenstvo ma vyrazne informacny charakter ajeho poskytnutie je
bezplatné.

11.3 Priebeh socidlneho poradenstva

11.3.1 Veduci socialneho useku, pripadne socialny pracovnik bezprostredne po oboznameni sa
s problémom prijimatel’a:

1) Posudi povahu problému, zisti pri¢inu jeho vzniku a charakter problému.
2) Poskytne informacie o moznostiach riesenia problému a odborni pomoc.
3) Podl'a potreby odporuci alebo sprostredkuje prijimatel'ovi d’al§iu odbornti pomoc.

11.4 Persondlne zabezpecenie
11.4.1 Socialne poradenstvo vykonava veduci socialneho useku:

a) osobne, v kancelarii vediceho socialneho tseku, v pracovnych dinoch od 07.00 — 15.00
hod.,
b) telefonicky, na tel. ¢. 053/4495232 alebo 0911/469869, v pracovnych dnoch od
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07.00 — 15.00 hod.,
c) prostrednictvom elektronickej posty na adrese domovina@domovina-no.sk
d) pisomne (listova zasielka).

11.4.2 Socialne poradenstvo vykonava socidlny pracovnik:

a) osobne, v kancelarii socialneho pracovnika, v pracovnych dinoch od 07.00 — 15.00
hod.,

b) telefonicky, na tel. ¢. 053/4495232, v pracovnych diioch od 07.00 — 15.00 hod.,

¢) prostrednictvom elektronickej posty na adrese domovina@domovina-no.sk

d) pisomne (listova zasielka).

XII.
SOCIALNA REHABILITACIA

12.1 Sociadlna rehabilitdcia je v sulade s ustanovenim § 21 odsek 1 zdkona o socidlnych
sluzbach ,,odborna ¢innost' na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej
osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domécnost’ a pri zakladnych socidlnych
aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite“. Ak je fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia podla odseku 1 je najma
nacvik pouzivania pomocky, nacvik prdc v domacnosti, nacvik priestorovej orienticie a
samostatného pohybu, vyucba pisania a ¢itania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania
a socialna komunikécia.

12.2 V podmienkach poskytovatela socialnych sluzieb je socialna rehabilitacia najma nacvik
pouzivania pomocok, nacvik prac v domécnosti, ndcvik priestorovej orientdcie, ndcvik
samostatného pohybu, vyucba (obnova schopnosti) pisania alebo ¢itania a socialna
komunikacia. Socialna rehabilitacia prebieha v priestoroch poskytovatel’a socialnych sluzieb,
ale aj v SirSom okoli a vykonava sa v individualnej forme a skupinovej forme. Individualna
socidlna rehabilitacia nie je Casovo ohrani¢end, realizuje sa v priebehu celého dia, skupinova
socidlna rehabilitacia prebieha v relaxanej miestnosti snoezelen v pracovnych dioch, v Case
od 09.00 — 15.00 hod. Pri kazdej ¢innosti st zodpovedni zamestnanci povinni dodrziavat’
pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia, dbat’ na bezpe¢nost’ prijimatel'ov, s ohl'adom na ich
fyzické moznosti.

12.3 Socialna rehabilitacia predstavuje ¢asovo ohranicené, planované a koordinované procesy
s jasnymi ciel'mi a prostriedkami, kde rdzni castnici spolupracujil na poskytovani konkrétnej
podpory prijimatel'ovi tak, aby ziskal a dosiahol ¢o najvyssie funkéné schopnosti, zrucnosti,
samostatnost a Ucast v beZznom Zivote. V procese socidlnej rehabilitacie sa pri praci
s prijimatelom vyuZzivaji nasledovné metody a techniky:

1) Metdda reedukécie, predstavuje sthrn postupov zameranych na vyuzivanie a rozvoj

uchovanych potencii poskodenej funkcie. Tato metéda sa moze realizovat
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nasledovnymi technikami:

a) Nacvik zru¢nosti pre zvladanie starostlivosti o vlastni osobu, V sebestacnosti,
vychovné, vzdelavacie a aktivaéné ¢innosti. CviCenia st zamerané na zvladanie
najzakladnejsich prvkov sebaobsluhy a nadcvik komunikaénych spdsobilosti.

b) Nacvik komunikaénych sposobilosti, kde prevazuju prvky asertivity, Cize viest
prijimatel’a k tomu, aby vedel primeranym spOosobom vyjadrovat’ svoje pocity,
nazory a potreby v interakcii sinymi prijimatelmi. Zahffia v sebe schopnost’
komunikovat’, suhlasit’, nesuhlasit’, ziadat, ale aj kritizovat bez manipulacie,
agresivity alebo pasivity. Asertivny c¢lovek dokaze vyjadrit svoj nazor
a akceptovat’ nazory Ostatnych.

¢) Nacvik vyjadrovania poziadaviek v oblasti zmeny zivotného $tylu a redukcie zlych
navykov pri komunikacii.

d) Nacvik otvorenia a udrzania rozhovoru o zdravotnych problémoch a komunikacie
medzi prijimatelom a inStruktorom socialnej rehabilitacie.

e) Nacvik presadzovania poziadavieck — vediet poziadat o pomoc, o uvolnenie
miesta, 0 zmenu v spravani, vediet’ poziadat’ o laskavost’.

f) Nacvik schopnosti vediet vyjadrit odmietnutiec nevhodnej stravy, alkoholu,
cigariet, navstevy, nadprace, pomoci.

g) Nacvik vyjadrovania pocitov a emoécii — otvorené pomenovavanie emocit,
prijimanie ocenenia aj kritiky, vyjadrenie ocakavania a obav.

h) Nacvik prace s kompenzaénymi, rehabilitaénymi a ortopedickymi zdravotnymi
pomdckami.

i) Sebaobhajovanie — ide tu o proces ucenia prijimatela byt sebavedomejSim
auvedomelej$im ¢lovekom. Sebaobhajovanie je spravna cesta pre vytvorenie
kamaratstiev, podpornej atmosféry v akceptujicom prostredi.

2) Metoda akceptacie alebo metdéda vyrovnavania sa s chybou, predstavuje komplex
postojov, zameranych na prestavbu hodnotovych Struktiur, obnovenie porusenych
funkcii 1 na ich kompenzaciu, rozvoj osobnosti tak, aby prijimatel’ akceptoval svoje
zdravotné postihnutie a tym aj zivot so znevyhodnenim.

3) Metoda kompenzacie, predstavuje subor postupov, ktoré sii zamerané na nahradenie
chybajicich funkcii inymi alebo na vyrovnanie nedostatkov u prijimatela so
znevyhodnenim v istej oblasti kvalitami v inej oblasti, ide teda o rozvoj ndhradnych
nepostihnutych funkcii a schopnosti. Tato metéoda sa realizuje prostrednictvom
tychto technik:

a) technika budovania fyzickej kondicie prostrednictvom fyzioterapie,
b) wvycvik v pouzivani protetickych a kompenza¢nych pomocok.

12.4 V procese socidlnej rehabilitdcie majii nezastupitelné miesto aj terapie. V zariadeni sa

vyuzivaju alternativne terapie, pomocou ktorych je mozné dosiahnut’ pozitivne naladenie,
redukovat’ stres a stereotypné spravanie, znizit' agresivitu, sebapoSkodzovacie spravanie a
podporit’ rozvoj osobnosti prijimatela. Radime tu najmé Specidlne hudobné stretnutia,
Specialne pohybovo - tane¢né stretnutia, umelecko - zazitkové stretnutia s prvkami arteterapie,
vychovné, terapeutické arelaxaéné aktivity v miestnosti snoezelen. Pri realizacii
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alternativnych terapii pouzivame nasledovné metody a techniky:

a) slovné — vysvetl'ovanie, presved¢ovanie , povzbudzovanie, sugerovanie,
b) nazorné — demonstracia, ukazky, priklady,

€) cinnostno-praktické — cvicenie, nacvik, vycvik, tréning,

d) hodnotiace metdédy — pochvala, kritika.

12.5 Socialna rehabilitacia je dolezitym nastrojom pomoci a podpory prijimatel’a, aby mohol

aktivitach denného zivota. K zékladnym principom sociédlnej rehabilitacie patri:

a) orientacia na potreby prijimatel’a,

b) orientacia na prijimatel'a ako individualitu,

C) orientacia na suverenitu prijimatel’a a podporovanie jeho kompetencii,
d) orientacia na image prijimatela.

12.6 Cielom socialnej rehabilitacie Vv zariadeniach poskytovatela socialnych sluzieb je
zabezpecit’ dostatocnu kvalitu Zivota kazdého prijimatela a:

a) rozvoj samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti, navykov pri tikonoch sebaobsluhy —
obliekanie, vyzliekanie, osobna hygiena, umyvanie zubov, ustielanie postele, jedenie,
pouzivanie kompenzacnych pomocok a pod.,

b) rozvoj zakladnych socialnych zruénosti — nadviazat’ rozhovor, vyjadrit svoj nazor,
vediet’ poctvat’ inych, vediet’ poziadat’ o pomoc, vediet’ vyuzivat’ informacie, vediet’
sa rozhodnut’ ¢o chcem, ako chcem travit volny cas, taktieZ naucit’ prijimatel’a
poznavat' hodnotu penazi, nakupovat, zabezpeCovat si niektoré potreby sam,
cestovat’, a pod.,

€) rozvoj komunika¢nych zrucnosti — naucit’ prijimatela hovorit' k veci, obsahovo
zrozumitel'ne, pragmaticky, vytvorit primerany o¢ny kontakt, ovladnut' nevhodné
prejavy verbalnej i neverbalnej komunikacie,

d) rozvoj kognitivnych schopnosti — pamét’, vnimanie, ucenie, pozornost’ a pod.

12.7 Sociélnu rehabilitadciu v zariadeni vykonavajli vedici socidlno — opatrovatel'ského tseku,
socialny pracovnik, dvaja inStruktori socialnej rehabilitacie, v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami socialneho Useku. Socidlna rehabilitacia prebieha na zaklade individudlnych
potrieb prijimatel'ov. Dokumentéacia o planovani a priebehu socidlnej rehabilitacie, ako aj jej
hodnotenie, st sucast'ou individualnych planov prijimatel'ov.

XII.
ROZVOJ PRACOVNYCH ZRUCNOSTI

13.1 Rozvoj pracovnych zru¢nosti je podla § 23 zakona o socialnych sluzbach ,,odborna
¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby pri vykondvani
pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do
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spoloc¢nosti®.

13.2 Poskytovatel' socialnych sluzieb zabezpecuje rozvoj pracovnych zru¢nosti na zaklade
individualnych potrieb prijimatelov. Dokumentacia o planovani a priebehu rozvoja
pracovnych zruCnosti, ako aj jeho hodnotenie si sucastou individualnych planov
prijimatel'ov. KI'aiCovi zamestnanci su zodpovedni za pravidelnu evidenciu a zaznamenavanie
realizovanych aktivit a ¢innosti pre kazdého prijimatela zvlast. Zaznamy obsahuja ich
priebeh atyzdenné hodnotenie, v pripade potreby uvadzaji aj iné zavazné skutocnosti,
tykajuce sa procesu rozvoja pracovnych zruc¢nosti.

13.3 Rozvoj pracovnych zrucnosti, jeho ciele, metody, prostriedky, ciele, zabezpeCenie a
¢innost’ na jednotlivych pracoviskach podrobne popisuje internd smernica ,,Rozvoj
pracovnych zru¢nosti“ v platnom zneni.

X1V,
ZAUIJMOVA CINNOST

14.1 Zéujmova cinnost prijimatelov je kultirna cinnost, spolocenska Cinnost’, Sportova
¢innost’ a rekreacna Cinnost’, ktoré si zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zru¢nosti
prijimatel’'ov, na podporu ich socializacie a socialnej integracie.. Jej cielom je poskytnut’ pre
prijimatelov hodnotné preZivanie ich vol'ného Casu, zabezpe€enie kultarnych, Sportovych a
socialnych potrieb, rozvoj ich zaujmov.

14.2 Poskytovatel’ socidlnych sluzieb vyuziva prvky aktivnej a pasivnej relaxacie, Sportové a
pohybové hry, spolocenské hry, vychadzky, vylety, sitaze, posedenia, pobyt vonku, zaujmovu
a rekreacnu ¢innost’, ¢itanie dennej tlaCe alebo knih, sledovanie TV, stretnutia s inymi 'ud’'mi
alebo skupinami, umelecké ¢innosti (divadlo, spev). Uvedené aktivity umoznuju prijimatel'om
realizovat’ ich individualne zaujmy, kultGrne aktivity, s prihliadnutim na individualitu
prijimatel’a, jeho potreby a zdravotné znevyhodnenie. Poskytovatel' socidlnych sluZieb tieZ
zabezpeCuje pomoc a podporu pri realizacii duchovnych (nabozenskych)  potrieb
prijimatelov.

14.3 Poskytovatel’ socialnych sluzieb vytvara podmienky a zabezpecuje zaujmovu ¢innost’ pre
prijimatelov V zariadeni aj mimo zariadenia. V zariadeni sa zaujmova cinnost spravidla
realizuje Vv spoloCenskej miestnosti, v dennych miestnostiach, v jedalni prijimatelov,
v remeselnych dielilach, v kaplnke, na jednotlivych skupinach, ale aj vo vonkajSich
priestoroch (aredl zariadenia). Mimo zariadenia sa moZu prijimatelia z(cCastiovat’ réznych
vyletov, rekreacnych pobytov, vychddzok, divadelnych predstaveni, vystav, predajnych trhov,
apod. V zavislosti na spolutiCasti poskytovatel'a socialnych sluzieb na planovani, priprave
a organizovani jednotlivych aktivit, clenime zaujmovu ¢innost’ na dve formy:

1) Organizovana forma — poskytovatel' socidlnych sluzieb ma vypracované ,,Hlavné
aktivity*, ktoré sa zameriavaju na kultarno-spolocensku ¢innost’, Sportovo-rekreaénti
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¢innost’ a zaujmova Cinnost’. Tieto aktivity st spracované Stvrtro¢ne a prebichajt
Vv zariadeni, alebo sa planuju mimo zariadenia. Pri planovani hlavnych aktivit
prijimatelia participuji a navrhuju aktivity, ktorych by sa chceli zucastnit’.

2) Neorganizovana forma — je podmienena individualnymi, subjektivnymi predstavami
prijimatel’a, zamerana na uspokojovanie jeho vlastnych potrieb:

a) pasivna forma (oddychova) — poc¢tvanie hudby, sledovanie masmédii, prechadzky,
multisenzoricka miestnost’ snoezelen a pod.,

b) aktivna forma — spontanna ¢innost’, ¢itanie dennej tlace, knih, duchovné potreby
(ndbozenstvo, svita omsa).

14.4 Pri kazdej ¢innosti st zodpovedni zamestnanci povinni dodrziavat’ pravidla bezpecnosti
a ochrany zdravia. Pre aktivity, organizované mimo areal poskytovatela socialnych sluzieb, sa
vypracovava menny zoznam prijimatelov, ktori sa konkrétnej aktivity z(castnia. Zoznam
obsahuje aj mend zamestnancov, ktori vykonaju dohlad a sprevadzanie, pricom ich pocet
musi byt’ primerany poctu prijimatelov a zabezpecuje sa stravovanie.

14.5 Zaujmova Cinnost’ je organizovana ako skupinova alebo individualna ¢innost’, na zéklade
zaujmov prijimatelov a moznostiach zariadenia (personalnych, priestorovych a materialno-
technickych). Zaujmovu ¢innost’ zabezpecuje predovsetkym povereny socialny pracovnik, po
dohode s vedicim socialneho useku a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami. Socialny
pracovnik vedie evidenciu mennych zoznamov prijimatelov, ktori sa zucastiuji na
planovanych aktivitach.

XV.
INDIVIDUALNY PLAN

15.1 Individuélny plan je pisomny zadznam o planovani, priebehu a hodnoteni poskytovania
socialnej sluzby za ucasti prijimatela. Vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela a zabezpeCuje udrziavanie osobnosti prijimatela ako aj jeho rozvoj, hlavne
zvySovanie samostatnosti pri hygiene, sebaobsluznych c¢innostiach, rozvoj pracovnych
schopnosti a zru¢nosti, rozvoj zaujmov a komunikaénych schopnosti.

15.2 Individudlny plan sa vypracovava pre kazdého prijimatela zvlast, po ukonceni
adaptacného procesu prijimatel’a, najneskor do troch mesiacov odo dina zacatia poskytovania
sociadlnej sluzby. Individudlny plan prijimatel’a vypracovava kliCovy zamestnanec, povereny
socialnym pracovnikom. KIti¢ovy zamestnanec zodpovedd za vypracovanie, realizaciu a
hodnotenie individudlneho plénu, v spolupraci so socidlnym pracovnikom. Na realizacii
individudlneho planu sa podielaji opatrovatelia, socidlny pracovnik, inStruktori socidlnej
rehabilitacie, zdravotnd sestra, socidlno — zdravotny pracovnik, fyzioterapeut a v pripade
potreby mdzu spolupracovat’ aj ini zamestnanci poskytovatel'a socidlnych sluZzieb.

15.3 Vypracovanie, realizdcia a hodnotenie individualnych planov prijimatel'ov je podrobne
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spracované v internej smernici ,,Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby“ v plathom
zneni.

XVI.
POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV A PRAVOM CHRANENYCH ZAUJMOV

16.1 Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chréanenych zaujmov je Vv zmysle § 20 zdkona
0 socialnych sluzbach ,,odborna ¢innost, ktora sa vykonava so sthlasom plnoletej fyzickej
osoby a je zamerana najmi na poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikécii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej
osoby*.

16.2 Ciel'om pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov je:

a) poskytnut prijimatelovi pomoc pri presadzovani a obhajovani jeho prav a
opravnenych zdujmov, pripadne jeho zastupovanie vo veciach obciansko-pravneho
konania,

b) pomoc pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovanie tlac¢iv,

C) pomoc pri pisomnej komunikacii v uradnom styku,

d) pomoc pri priprave dokumentacie, tlaiv a pri vybavovani zalezitosti v zaujme
prijimatela,

e) pomoc pri hospodareni s majetkom, osobnym uétom, pripadne disponentstvo k
osobnému uctu na zabezpecovanie potrieb prijimatela,

f) spolupraca s institaciami pri analyze a rieSeni socialnej situacie prijimatel'a (problém
S prijmom, socialnymi davkami, exekuciami a pod.).

16.3 Formy pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov:

a) poradenstvo,

b) analyza situacie alebo problému,

C) zastupovanie na zaklade pisomnej ziadosti prijimatel’a,

d) odporucanie prislusnej institacie,

e) vyhladanie a sprostredkovanie kontaktu s odbornikom v prislusSnom odbore alebo
institaciou.

16.4 Prvotny kontakt s prijimatelom, ktory potrebuje pomoc, sa realizuje v kancelarii
veduceho socidlneho useku a socialneho pracovnika, pripadne na izbe prijimatel’a v case od
09.00 — 14.00 hod., alebo podla potrieb prijimatela a moznosti, na zaklade dohody.
Uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov zabezpecuji veduci
socidlneho useku, socidlny pracovnik, alebo ini povereni zamestnanci. Pripadné¢ dokumenty a
splnomocnenia o zastupovani prijimatel’a su sucast'ou osobného spisu prijimatela.
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XVII.
USCHOVA A ZABEZPECOVANIE POTRIEB PRIJIMATEL.OV

17.1 Cenné veci, vkladné knizky, platobné karty a hotovost’ sa prijimaji do Uschovy na
zaklade ziadosti prijimatela pri zacati poskytovania socialnej sluzby alebo pocas
poskytovania socialnej sluzby. O tschove cennych veci, vkladnych kniZiek, platobnych kariet
a hotovosti sa v zmysle zakona ¢. 40/1964 Z. Obciansky zakonnik spiSe Zmluva o tischove
(priloha ¢. 9) a Potvrdenie o prevzati hnutel'nej veci na uschovu (priloha ¢. 9a), ktorych jeden
rovnopis obdrzi prijimatel’, druhy rovnopis obdrzi zamestnanec povereny uschovou cennych
veci a treti sa zalozi do osobného spisu prijimatela. V pripade, Ze je prijimatel’ pozbaveny
spdsobilosti na pravne tkony alebo ma obmedzent sposobilost’ na pravne tikony, @ ma sudom
ustanoveného opatrovnika, Stvrty rovnopis Zmluvy o tischove obdrzi opatrovnik.

17.2 Zmluva o uschove je bezprostredne po podpise oboma zmluvnymi stranami zaevidovana
do evidencie zmluv o uschove. Evidencia zmliv o ischove obsahuje udaje:

a) cislo zmluvy,

b) datum uzatvorenia zmluvy,

c) dobu uschovy,

d) osobné ¢islo prijimatel’a (v pripade vkladnej knizky aj ¢islo konta),
e) datum a doévod ukoncenia zmluvy,

f) datum a ¢islo uzatvoreného Dodatku k zmluve o tGischove.

17.3 Zmluva o tischove zanika na zaklade ziadosti prijimatela, pripadne jeho opatrovnika
alebo smrt'ou prijimatela a to diiom vydania hotovosti a nulového zostatku alebo odovzdania
cennej veci vratane vkladnej knizky a platobnej karty.

17.4 Zamestnanec, povereny uUschovou cennych veci, prevezme do uschovy cenné veci,
vkladné knizky a platobné karty, ktoré oznaci osobnym ¢islom prijimatela a uschova tak, aby
sa vylucila ich zdmena, strata alebo znehodnotenie. Zamestnanec taktiez:

a) vedie evidenciu tischovy cennych veci,

b) vykonava vklady a vybery z vkladnych kniziek alebo osobnych uctov, na zaklade
ziadosti alebo pisomného prehldsenia prijimatel’a, ktoré zaznamenava na evidencné
listy (pre kazdého prijimatel’a zvIast),

€) vykonava zapisy o vyberoch z osobnych uc¢tov a vkladnych kniziek,

d) vedie evidenciu o pohyboch na vkladnych knizkach alebo osobnych uctoch
prijimatelov,

e) prijimatelovi, ktory vlastni osobny ucet a ktorého spravovanim bol povereny,
jedenkrat rocne (cez elektronické bankovnictvo) vygeneruje a odovzdd vypis o
transakciach na osobnom ucte prijimatel’a,

f) zabezpecuje zapisy urokov na vkladné knizky prijimatelov, prostrednictvom
prislusnej banky,

g) ak prijimatel zomrie, zostdva cenna vec alebo vkladna knizka v uschove
poskytovatel’a socialnych sluzieb, az do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o
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dediCstve,

h) platobna karta zomrelého prijimatela sa odosle (odovzda) banke, v ktorej bol tcet
zriadeny. Doklad o PIN (ak bol v tischove) bude skartovany. O skarticii sa spise
zapis, ktory podpisu dvaja svedkovia.

17.5 Zamestnanec, povereny uschovou penaznej hotovosti - eurobankoviek a minci, o ktora
prijimatel’, alebo jeho opatrovnik poziada, prijima penaznu hotovost’ na zéklade prijmovych
pokladni¢nych dokladov, ktoré podpisuje zamestnanec, povereny uschovou penaznej
hotovosti. Origindl prijmového pokladni¢ného dokladu zostane u zodpovedného zamestnanca
a kopia sa odovzda prijimatel'ovi alebo jeho opatrovnikovi, pripadne osobitnému prijemcovi.

17.6 Zamestnanec, povereny tschovou penaznej hotovosti:

a) prebera do uschovy peniaznu hotovost,

b) prijimatelom, ktori nedokdzu hospodarit’ s finan¢nou hotovostou a poziadali o
pravidelny vyber hotovosti z Uschovy zariadenia, vyplaca dohodnuti ¢iastku podla
dohody,

€) poskytuje preddavky na zabezpecenie nakupov, poplatkov za lieky a oSetrenia a
platieb za sluzby pre prijimatel’a, ktory si nedokaze tieto sluzby zabezpecit’ sam,

d) preddavky st vyplacané na zaklade potrieb a poziadaviek prijimatel’ov,

e) na zaklade ziadosti (pisomného splnomocnenia) prijimatela uhradza nevyhnutné
platby, o ktoré prijimatel’ poziada,

f) vklady a vybery penaznej hotovosti zaznamenava do penazného dennika
Vv elektronickej podobe, zapisy sa vykonavaju na zaklade prijmovych a vydavkovych
pokladni¢nych dokladov,

g) vedie evidenciu o tischove pefiaznych hotovosti,

h) ak prijimatel’ zomrie, uzavrie sa osobné konto prijimatel’a na preklenovacom uéte do
ukoncenia dedi¢ského konania.

17.7 Hospodarenie s financnymi prostriedkami prijimatela a vedenie operativnej evidencie
prostriedkov zverenych do uschovy je podrobne vypracované v ,,Smernici pre vedenie
operativnej evidencie prostriedkov zverenych do uschovy a pouzivanie finanénych
prostriedkov prijimatel'ov socidlnych sluzieb* v platnom zneni.

17.8 Za vypracovanie zmluvy o Gschove a za evidenciu zmliv o ischove zodpoveda povereny
zamestnanec ekonomického tseku. Za uschovu cennych veci, vkladnych kniziek, platobnych
kariet a hospodarenie s osobnym uctom zodpoveda povereny zamestnanec ekonomického
useku. Za uschovu hotovosti a tthradu platieb prijimatel'ov zodpovedd povereny zamestnanec
ekonomického tseku. Za uskuto¢niovanie ndkupov zodpoveda vedici socidlneho useku,
socialny pracovnik a zdravotna sestra.

17.9 Prijimatel moéze pri zacati alebo pocas poskytovania socialnej sluzby poziadat
0 ulozenie osobnych dokladov (obc¢iansky preukaz, preukaz poistenca, preukaz o0soby
s tazkym zdravotnym postihnutim, cestovny pas, alebo iny osobny doklad). Socidlny
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pracovnik na poziadanie prijimatela vypracuje ,,Protokol o odovzdani a ulozeni osobnych
dokladov®, ktory podpise prijimatel’ a poskytovatel’ socidlnych sluzieb a nasledne je ulozeny
V osobnom spise prijimatel’a. Za ulozenie osobnych dokladov zodpoveda vedici socialneho
useku a socialny pracovnik.

17.10 V pripade, Ze je prijimatel’ pozbaveny spoOsobilosti na pravne ukony, alebo ma
obmedzenu sposobilost na pravne ukony, a ma sudom ustanoveného opatrovnika,
zamestnanec, zodpovedny za tischovu cennych veci, odovzda cenné veci a peniazné hotovosti
opatrovnikovi.

17.11 V pripade, ze sa prijimatel’ nedokdze zo zdravotnych dévodov podpisat’ a nema sudom
ur¢eného opatrovnika, doklady, tykajuce sa uschovy, podpisu dvaja svedkovia.

XVIII.
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

18.1 Uplynutim dohodnutej doby poskytovania socialnej sluzby, ak bola tdto dohodnuta na
dobu ur¢ita. V pripade, Ze ma prijimatel’ zaujem o predlzenie dohodnutej doby poskytovania
socialnej sluzby dohodnutej na dobu urcitd a poskytovatelovi to umoziuji prevadzkové
doévody uzatvori sa Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

18.2 Zmluvny vzt'ah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skoncit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a
musi byt dorucend druhe;j strane.

18.3 Prijimatel’ mdze jednostranne vypovedat zmluvu kedykol'vek bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni a za¢ina plynat dilom doruéenia vypovede.

18.4 Poskytovatel’ socidlnych sluzieb moze jednostranne vypovedat zmluvu z tychto
dovodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najmé tym, ze hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spoluZitie,

b) prijimatel’ nezaplati dohodnuti thradu za poskytovanu socialnu sluzbu, a ak ide o
poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmid tym, ze nezaplati
dohodnutt tihradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len cast’
dohodnutej tthrady a dlZzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, podla § 74
odsek 12 zakona o socialnych sluzbach, ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujuce na
urcenie uhrady za socialnu sluzbu,
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e) vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu sluzbu,

f) prijimatel’ bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po
sebe nasledujucich mesiacov. Za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt Vv
zdravotnickom zariadeni.

Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynat’ prvym dnom nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede. Poskytovatel’ socialnych sluzieb pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny
dorucit’ prijimatel'ovi pisomna vypoved s uvedenim dovodu vypovede.

18,5 V denn ukoncenia poskytovania socialnej sluzby su prijimatelovi alebo jeho
opatrovnikovi odovzdané osobné doklady, majetok, osobné veci, cenné veci a zdravotna
dokumentacia. O odovzdani sa urobia zapisy, ktoré sa zalozia do osobného spisu prijimatel’a:

a) zapis o odovzdani osobnych dokladov,

b) zapis o odovzdani osobnych veci prijimatel’a, vedenych na osobnej karte prijimatela,

€) zapis o odovzdani hotovosti,

d) zapis o odovzdani cennych veci, ak boli v uschove zariadenia,

e) zapis o odovzdani originalov listin, napr. Rozhodnutie o posudeni odkéazanosti na
socialnu sluzbu, Rozhodnutie Socialnej poistovne o vyske dochodku a pod., v pripade,
ze boli sti¢ast’ou osobného spisu.

18.6 Pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby zamestnanci ekonomického useku
poskytovatel’a socidlnych sluzieb vyhotovia prijimatelovi vyictovanie uhrady za posledny
mesiac poskytovania socidlnej sluzby, o vyactovani Uhrady urobia zapis, ktory odovzdaju
vedicemu socidlneho Gseku, pripadne socidlnemu pracovnikovi.

18.7 V pripade, Ze poskytovatel'ovi socialnych sluzieb vznikne nedoplatok thrady, prijimatel’
je povinny tento nedoplatok uhradit’ poskytovatel'ovi socialnych sluZieb, najneskor v den
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby a to do pokladne poskytovatel'a socialnych sluzieb,
alebo pripisanim na ucet poskytovatel'a socidlnych sluzieb.

18.8 Vzniknuty preplatok uhrady je prijimatelovi vyplateny v hotovosti, v den ukoncenia
poskytovania socialnej sluzby.

18.9 V pripade umrtia prijimatela riesi ¢innost’ pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby
interna smernica ,,Postup pri imrti prijimatela socidlnej sluzby* v plathom zneni.

XIX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisania riaditefom Domoviny,
n. o.

2. Touto smernicou sa rusi Smernica ¢. 34/2011 ,,Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby“ avSetkych pisomnych dodatkov, ,Manudl metodiky socidlnej prace
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v zariadeni® zo dna 24. 08. 2015 a,Interny predpis na zabezpecenie adaptatného procesu
prijimatela a na dodrziavanie urcitych pravidiel pri docasnom odchode prijimatela socialnej
sluzby mimo zariadenia* zo dna 30. 12. 2015.

3. Tato smernica je platnd pre vSetkych zamestnancov, ktori sa s flou a prisluSnymi
dokumentmi riadia v ramci svojej zodpovednosti.

4. Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy zamestnancov, ktori riadia, vykonavaju a
overuju ¢innosti ovplyviujuce kvalitu, si vymedzené v ,,Organizanom poriadku™ a v
pracovnych néaplniach jednotlivych zamestnancov podl’a ich funkéného zaradenia, ktoré tvoria

sucast’ ich pracovnej zmluvy.

5. Oboznamenie s touto smernicou zabezpeéi veduici socialneho useku alebo nim povereny
socialny pracovnik.

6. Za spracovanie a vydanie tejto smernice je zodpovedny veduci socialneho tseku.

7. Akékol'vek zmeny tejto smernice mozu byt vykonané len so suhlasom riaditel’a a formou
pisomnych a ocislovanych dodatkov.

8. Tato smernica sa vydava na dobu neurcitu.
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Priloha ¢. 1

KoSicky samospravny kraj Ziadost Pegiaﬂfa, datum

. . , . . . , . podania
Namestie Maratonu mieru 1 0 posudenie odkazanosti na | ziadosti
KoSice 042 66 socialnu sluzbu

v zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a ozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach*).

1. Fyzicka osoba, ktora ma byt’ posiidena (dalej len Ziadatel’)

titul meno priezvisko $tatne obcianstvo

2. Datum narodenia 3. Telefonne ¢islo
den, mesiac, rok

4. Adresa trvalého pobytu
(udaj uvedeny v ob¢ianskom preukaze) obec ulica, ¢islo PSC okres

Adresa siuc¢asného pobytu (ak sa nezdrZiava na adrese trvalého pobytu v €ase podania Ziadosti, ale sa nachadza
napr. v nemocnici, v zariadeni, u rodinnych prislusnikov, u zndmych):

obec ulica, ¢islo PSC

KoreSponden¢éna adresa

(kde adresovat’ do vlastnych rik ziadatel'ovi Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu)

obec ulica, ¢islo PSC

5. Rodinny stav

slobodny (4) O Zenaty, vydata O

rozvedeny (&) O ovdoveny (&) O

zijem s druhom (druzkou) O

6.Kontaktna osoba Vztah so Ziadatel'om
Telefonne Cislo E- mail

Suhlas kontaktnej osoby so spracovanim osobnych udajov

Udel'ujem stihlas so spractivanim osobnych tidajov poskytnutych Uradu Kosického samospravneho kraja, Namestie Maratonu mieru 1, Kogice
podla zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov uvedenych v tomto bode, a to pre ucely
konania o odkazanosti na socialnu sluzbu ziadatel'a uvedeného v bode 1. Tento sthlas plati do doby vybavenia ziadosti o posudenie
odkézanosti

na socialnu sluzbu a mozno ho kedykol'vek odvolat’.

Dna

Citatelny vlastnoru¢ny podpis kontaktnej osoby

7. Meno a priezvisko, adresa a telefon zikonného zastupcu alebo opatrovnika, ak je Ziadatel’ sidom zbaveny|
sposobilosti na pravne ukony
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8. Druh socialnej sluzZby, na ktoru fyzicka osoba pozaduje posudenie

o Specializované zariadenie O Zariadenie podporovaného byvania
o Domov socialnych sluzieb o Rehabilitané stredisko
9. Forma socialnej sluzby pobytovarotna o pobytova tyzdenna O ambulantnd O

10. M4 Ziadatel’ sidom uloZenti ochrannii lie€bu (listavnii), ochrannu vychovu alebo umiestnenie v
detenénom ustave?

O ano (uviest’ ¢islo rozsudku vydal dna )

O nie

11. Prijem Ziadatela:

O starobny dochodok o vdovsky/vdovecky dochodok 0 Iny prijem (uviest’ aky)
o invalidny déchodok o vysluhovy dochodok o mesacne EUR
12. Ziadatel byva:  vo vlastnom dome O vo vlastnom byte 0O v podnagjme O
13. Osoby v pribuzenskom vzt’ahu so ZiadatePom (manzel, manZzelka, rodi¢ia, deti .....):
Pribuzensky
Meno a priezvisko pomer k
Ziadatelovi

14. Vyhlasenie Ziadatel’a (zakonného zastupcu, opatrovnika)
Vyhlasujem, Ze vSetky uidaje uvedené v tejto ziadosti sl pravdivé a som si vedomy(a) pravnych nasledkov uvedenia
nepravdivych tdajov.

Dna

Citatelny vlastnoruény podpis osoby, ktora ma byt’ posiidena
(zakonného zastupcu alebo opatrovnika)

Pozndamka: Podl'a § 92 ods. 6 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, ak fyzicka osoba vzhl'adom
na svoj zdravotny stav nemdZe sama podat’ ziadost', méZe v jej mene a na ziklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave
tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost’ aj ina fyzicka osoba.

Potvrdenie lekdra: Potvrdzujem, ze ziadatel’ vzh'adom k zdravotnému stavu, nemdze sam podat’ ziadost’ o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu.

Peciatka a podpis lekara

15. Zoznam priloh

- odborné lekarske nalezy dokumentujtice aktualny zdravotny stav ziadatela (nie starSie ako 6
mesiacov),

- kopia pravoplatného rozsudku o zbaveni sposobilosti na pravne ukony, ak toto bolo vydané,

- kopia pravoplatného rozsudku (ak bol vydany) o ulozenej ochrannej liecbe, ochrannej vychove alebo
umiestneni v detenénom ustave,

- povolenie prislusného organu na pobyt a potvrdenie od zamestnavatel’a alebo $koly ak ziadost’
podava cudzinec - - posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu vydany obcou, vy$§im tzemnym
celkom alebo komplexny posudok - - vydany prislusnym tradom prace socialnych veci a rodiny na
ucely kompenzacie (ak bol vydany).
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Priloha ¢. 2

KoSicky samospravny kraj Ziadost Peciatka, datum podania
Namestie Maraténu mieru 1 0 zabezpedenie Ziadosti
Kosice 042 66 poskytovania

socialnej sluzby

v zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a ozmene adoplneni zakona €. 455/1991 Zb
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o sociélnych sluzbach®).

1. Fyzicka osoba, ktorej ma byt’ zabezpecena socidlna sluzZba (dalej len Ziadatel)

titul meno priezvisko

2. Datum narodenia 3. Telefonne Cislo
den, mesiac, rok

4. Adresa trvalého pobytu

(udaj uvedeny v ob¢ianskom preukaze) obec ulica, ¢islo PsSC okres

Korespondenéna adresa (uved'te kam adresovat’ oznidmenie o zabezpedeni socilnej sluzby):

obec ulica, ¢islo PSC

5. Rodinny stav  slobodny (&) O Zenaty, vydata

O rozvedeny (&) O
ovdoveny (4) O

Zijem s druhom (druzkou) O

6.Kontaktna osoba Vzt’ah so ziadatePom
Telefonne Cislo E- mail

Suhlas kontaktnej osoby so spracovanim osobnych udajov

[Udel'ujem sithlas so spractivanim osobnych udajov poskytnutych Uradu Kogického samospravneho kraja, Namestie Maratonu mieru 1, Kogice
podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov uvedenych v tomto bode, a to pre ucely
zabezpecenia socidlnej sluzby Ziadatelovi uvedeného v bode 1. Tento suhlas plati do doby vybavenia ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluzby a mozno ho kedykol'vek odvolat’.

Dna

¢itatel'ny vlastnorucny podpis kontaktnej osoby

7. Meno a priezvisko, adresa a telefon zakonného zastupcu alebo opatrovnika, ak je Ziadatel’ suidom zbaveny
sposobilosti na pravne ukony

8. Ma Ziadatel’ sidom uloZenu ochrannii lie¢bu (Gistavnu), ochrannu vychovu alebo umiestnenie v detenénom
tstave?

O ano (uviest’ ¢islo rozsudku vydal diia )

O nie

9. Pozadovany druh socidlnej sluzby

O  Specializované zariadenie O Zariadenie podporovaného byvania

o  Domov socialnych sluzieb o0 Rehabilitatné stredisko

10. Forma socialnej sluzby pobytovarotnd O pobytova tyzdenna O ambulantnd O
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11. V ktorom zariadeni si Ziadatel’ Ziada byt’ umiestneny? (uved’te nazov zariadenia a adresu)

12. Predpokladany deii a ¢as zacatia poskytovania socidlnej sluzby

13. Prijem Ziadatela:

O starobny dochodok O vdovsky/vdovecky dochodok O Iny prijem (uviest’ ky)
O invalidny déchodok O vysluhovy déchodok O mesacne EUR
14. Ziadatel byva:  vo vlastnom dome O vo vlastnom byte | v podnajme O
15. Osoby v pribuzenskom vztahu so ZiadatePom (manZel, manzelka, rodiCia, deti .....):
Pribuzensky
Meno a priezvisko pomer k
Ziadatel’ovi

16. Vyhlasenie Ziadatel'a (zakonného zastupcu alebo opatrovnika)
Vyhlasujem, ze vSetky idaje uvedené v tejto Ziadosti st pravdivé a som si vedomy(4) pravnych nasledkov uvedenia
nepravdivych udajov.

Citatelny vlastnoruény podpis osoby, ktorej
ma byt’ zabezpec€ena socidlna sluzba
(zdkonného zastupcu alebo opatrovnika)

Poznamka: Podl'a § 92 ods. 6 zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, ak fyzicka osoba vzhladom
na svoj zdravotny stav nemdze sama podat’ zZiadost, moZe v jej mene a na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave
tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost’ aj ina fyzicka osoba.

Potvrdenie lekdra: Potvrdzujem, Ze ziadatel’ vzhl'adom k zdravotnému stavu, nemoéze sam podat’ ziadost’ o
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Peciatka a podpis lekara

17. Zoznam povinnych priloh
- kopia pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu (ak bol vydany inym vy$§im izemnym
celkom),
- kopia posudku o odkéazanosti na socialnu sluzbu (ak bol vydany inym vys$im uzemnym celkom),
- kopia pravoplatného rozsudku (ak bol vydany) o ulozenej ochrannej lie¢be, ochrannej vychove alebo umiestneni
v detencnom ustave
- kopia pravoplatného rozsudku sudu (ak bol vydany) o skonceni ochranne;j (astavnej) liecby.




Domovina, n. 0., Strana 30 z 50

Zehra tast’ Hodkovece &. 1 Socialne sluzby
053 61 Spisské Vlachy

Priloha ¢. 3
VYHLASENIE
o prijme fyzickej osoby na ticely platenia ihrady za socialnu sluzbu podla
§ 72 ods. 18 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov

Meno, PriezVISKO @ TITUL: .......ccviii et nre s
DAtum NArodenia: ..ot a e e s s et rraaaaaaan

2 Y70 | 11 (o RSOSSN

Vyhlasujem na svoju ¢est’, Ze v obdobi piatich rokov, ktoré predchadzaju
kalendarnemu roku 2019 som

1. mal/a—nemal/a** prijem z predaja nehnutel'ného majetku,

2. mal/a — nemal/a** prijem z iného pravneho ukonu, ktorym sa zmensil moj majetok

* kK

bez primeraného protiplnenia.

Toto vyhlasenie poskytujem na ticely platenia thrady podl'a § 72 ods. 8, 11-18 zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

Uvedené udaje st pravdivé a Gplné, som si vedomy/a pravnych nasledkov
nepravdivého vyhlasenia, ktoré vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov.

Podpis fyzickej osoby Podpis tradne osvedcil

nehodiace sa pre¢iarknut’

“** podl'a § 72 ods. 17 pravny tkon, ktorym sa zmensil nehnutelny majetok bez primeraného protiplnenia, je na Gcely tohto zakona
bezodplatny pravny ukon alebo odplatny pravny tikon, na ktorého zéklade prijimatel’ socidlnej sluzby neziskal plnenie alebo ziskal plnenie,
ktorého hodnota je podstatne nizsia ako vSeobecna hodnota majetku.

Poucenie:
Predaj alebo iny pravny ukon, ktorym sa zmensil nehnutel'ny majetok preukaZe fyzicka osoba
zmluvou, na ktorej zaklade bolo zapisané pravo k nehnutel'nosti do katastra nehnutel'nosti.
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Priloha ¢&. 4
VYHLASENIE

o majetku fyzickej osoby na ucely platenia iihrady za socidlnu sluzbu
podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov

Meno, PriezVISKO @ TITUL: .......cviii et nre s

Rodné Cislo a dAtum NAFOAEIEAL ..........ovvvveiiiiiiiiiieie ettt e ettt e st e e e sereesbrarrreeeeeseenres

2 Y0 | 11 (o ST S

Vyhlasujem na svoju Cest’, Ze vlastnim / nevlastnim* majetok** v hodnote presahujuce;j

10 000 eur.

Uvedené udaje st pravdivé a tplné, som si vedoma / vedomy pravnych nasledkov

nepravdivého vyhlasenia, ktoré vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov.

Podpis fyzickej osoby Podpis uradne osvedcil

* Nehodiace sa preciarknut,

** Za majetok sa povazuju nehnutel'né veci a hnutel'né veci vratane pefiaznych uspor, a ak to ich povaha pripista, aj prava a
iné majetkové hodnoty. Za hodnotu majetku je mozné povazovat’ len podiel majetku pripadajuci na prijimatela socialnej
sluzby a osoby uvedené v § 73 ods. 10.

Za majetok sa nepovazuji

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

nehnutelnost’, ktort prijimatel’ socialnej sluzby uziva na trvalé byvanie,***

nehnutelnost’, ktori uzivaji na trvalé byvanie

1. manZel (manzelka) prijimatela socialnej sluzby,

2.  deti prijimatela socialnej sluZby,

3. rodiéia prijimatela socialnej sluzby,

4. ina fyzicka osoba na zaklade prava zodpovedajuceho vecnému bremenu,

pol'nohospodarska pdda a lesna poda, ktoru prijimatel’ socidlnej sluzby uziva pre svoju potrebu,

garaz, ktort prijimatel’ socialnej sluzby preukazatelne uziva,

hnutelné veci, ktoré tvoria nevyhnutné vybavenie domacnosti, hnutelné veci, ktorymi st oSatenie a obuv a

hnutel'né veci, na ktoré sa poskytla jednorazova davka v hmotnej nudzi alebo peiiazny prispevok na kompenzaciu
socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia,

osobné motorové vozidlo, ktoré sa vyuziva na individualnu prepravu z dévodu t'azkého zdravotného postihnutia,

hnutel'né veci, ak by bol ich predaj alebo iné nakladanie v rozpore s dobrymi mravmi.

*** Na ucely platenia uhrady za celoroénti pobytovi socialnu sluzbu uvedena v § 34, 35,38 a39sa prihliada aj na

nehnutelnost’, ktort prijimatel’ socidlnej sluzby uziva na trvalé byvanie pred zacatim poskytovania socialnej sluzby.
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Priloha ¢. 5
Zmluva o0 poskytovani socialnej sluzby

uzatvorena v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzZbach a o zmene a
doplneni zikona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky ziakon) v
zneni neskorsSich prepisov a v sulade s § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva*)

l.
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ socialnej sluzby: Domovina, n. o.

ZASUPENY: , riaditel’
Sidlo: Zehra ¢ast’ Hodkovce €. 1
ICO: 35582 201

Bankové spojenie:
CislouCtu:

(d’alej len ,,poskytovatel)

a

Prijimatel’ socialnej sluzby: meno a priezvisko
Datum narodenia: .
Adresa trvalého pobytu: L

(d’alej len prijimatel™)

1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb /
Specializovanom zariadeni podla § 38 a § 39 zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich prepisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach*) za thradu.

1.
DRUH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ socidlnu sluzbu na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie prijimatela z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu, Vv zariadeni pre fyzické osoby, ktoré¢ su odkédzané na pomoc inej fyzickej osoby
v domove socialnych sluzieb / $pecializovanom zariadeni.
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\V/
MIESTO A CAS POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel' poskytuje socialnu sluzbu prijimatel'ovi v domove socialnych sluzieb /
$pecializovanom zariadeni — Domovina, n. o., so sidlom Zehra &ast Hodkovce 1 (d’alej len
,, zariadenie® ).

2. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ prijimatelovi socidlnu sluzbu v zariadeni pocntic
4 1170) 0 RS pobytovou formou - celoro¢ne na ¢as neurdity.

V.
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel sa zavdzuje prijimatelovi v zariadeni poskytovat’ tieto sluzby:

a) odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabiliticia, oSetrovatel'skd starostlivost’ a rozvoj pracovnych
zruc¢nosti

b) obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva

) dalsie ¢innosti: zaujmova ¢innost’, poskytnutie nevyhnutného oSatenia a obuvi, uschova
cennych veci

VI.
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU A SPOSOB JEJ URCENIA
1. Poskytovatel’ ur€uje prijimatel'ovi tthradu za socialnu sluzbu v sume .............. €/ 30 dni
(R €/ 31 dni; .......... €/ 28 dni; .......... €/ 29 dni), podl'a Cennika za poskytované socialne

sluzby (d’alej len ,,cennik* ).

2. Vyska uhrady za socidlnu sluzbu zahfna:

a) odborné ¢innosti 0,00 €/mesacne
b) obsluzné ¢innosti €/mesacne
- ubytovanie €/mesacne
- stravovanie €/mesacne
- upratovanie, pranie, zehlenie, idrzba bielizne a Satstva ... €/mesactne
¢) dalsie ¢innosti €/mesacne

3. Podrobny rozpis vypoctu podla stupna odkazanosti je uvedeny vo vypoctovom liste, ktory
tvori prilohu tejto zmluvy. Prijimatel’ bude od poskytovatel'a odoberat’ tri hlavné jedla -
ranajky, obed, veCera a dve vedl'ajSie jedla - desiata, olovrant. Tieto hlavné a vedl'ajsie jedla
tvoria strukturu celodennej stravnej jednotky.

4. VySka sumy uhrady sa upravuje s prihliadnutim na skuto¢ne poskytnuty rozsah
poskytovanej socialnej sluzby a ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujice na urcenie thrady za

socialnu sluzbu. Vyska sumy thrady sa upravuje najmé pri zmene cennika.

5. V pripade zmeny cien, uvedenych v cenniku poskytovatela, vyska thrady bude upravena
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dodatkom Kk tejto zmluve, podpisanym oboma zmluvnymi stranami a vyhotovenim nového
vypoctového listu, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

6. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla svojho prijmu
a majetku. V pripade smrti prijimatel’a, uplatiuje si poskytovatel’ nezaplatena thradu alebo jej
Cast’ ako pohl'adavku v konani o dedicstve.

7. Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit’ zmeny vo vyske prijmu, Uspor a zmeny v
hodnote majetku, ktoré su rozhodujlice na ur¢enie sumy thrady za socialnu sluzbu do 8 dni od
zmeny. V pripade, Ze prijimatel’ tito povinnost’ nesplni, poskytovatel nie je povinny
postupovat’ pri uréovani sumy thrady podl'a § 73 odsek 2 zakona o socialnych sluzbach.

8. Prijimatel’ neplati uhradu za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti, a d’alSie ¢innosti v Case
jeho nepritomnosti v zariadeni, okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na
prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnt inak.

9. Po zaplateni uhrady za celoro¢ni pobytovl socidlnu sluzbu musi prijimatel'ovi zostat
mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicku

osobu. Nakolko vy$ka prijmu prijimatela ¢ini ......... €/mesacne, vyska uhrady za poskytovanu
socialnu sluzbu je .......... €/mesacne a po uplatneni 25 % sumy zivotného minima ostane
prijimatelovi .......... €, prijem prijimatela postacuje na platenie thrady za poskytovanu

socialnu sluzbu.

10. Ak prijimatel’ nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie thrady za socialnu
sluzbu, mdze uhradu za socialnu sluZzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba prostrednictvom
zmluvy o plateni thrady za socialnu sluzbu, v stilade s ustanovenim § 73 odsek 11 zakona
0 socialnych sluzbach.

11. Ak prijimatel’ nezaplati thradu za socidlnu sluzbu alebo jej cast’ ku diu splatnosti tejto
uhrady alebo za tohto prijimatel’a nezaplati thradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ ku dnu
splatnosti tejto tthrady ina osoba podl'a § 73 odsek 11, nezaplatena tihrada za socialnu sluzbu
alebo jej Cast’ je pohl'adavka poskytovatel'a vo¢i tomuto prijimatelovi v zmysle § 73 odsek 14
zakona o socialnych sluzbach.

11. Poskytovatel nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
peniaznym plnenim alebo nepeniaznym plnenim.

VII.
SPOSOB PLATENIA ZA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU

1. Prijimatel’ sa zavdzuje uhradit’ poskytovatel'ovi uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu
najneskor do 15-teho dia prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa mu socialna sluzba
poskytuje a to prevodom na tGcet zariadenia €. .......coovvivereeiierveresieseee e

2. Prijimatel’'ovi sa po vyuctovani vrati zaplatena thrada za poskytované socialne sluzby alebo
pomerna Cast’ zo zaplatenej Uhrady za dni preruSenia poskytovania socialnej sluzby a za dni
poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, najneskor do 15-teho dia
nasledujiceho kalendarneho mesiaca na osobné konto prijimatela, vedené na preklenovacom
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ucte ¢. SK15 0200 0000 0022 1755 6156 (na preklenovacom ucte st vedené osobné konté
vsetkych prijimatelov).

VIILI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL’A

1. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ prijimatel’'ovi socialnu sluzbu na odbornej arovni.
2. Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a.
3. Poskytovatel je povinny aktivizovat’ prijimatel’a podla jeho schopnosti a moZnosti.

4. Poskytovatel je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatel’a do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou
formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so stthlasom prijimatela a pri reSpektovani
jeho osobnych ciel'ov, potrieb, sChopnosti a zdravotného stavu.

5. Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’'ovi.

6. Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, viest' pisomné individudlne zdznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za tcasti
prijimatel’a (dalej len ,,individudlny plan‘). Sucastou individudlneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

7. Poskytovatel’ ma pravo na nadhradu Skody na majetku zariadenia sposobenej prijimatel'om.

IX.
PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA

1. Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby.

2. Prijimatel’ mé& pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického,
pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najméa na ucel ochrany
jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvédzovania a udrZiavania socidlnych vézieb s
rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

3. Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku, ochranu
prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

4. Prijimatel mé& pravo podielat sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov za podmienok uréenych poskytovatel'om.

5. Prijimatel ma pravo na nahradu Skody spoOsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.
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6. Prijimatel’ vyhlasuje, ze nezamlcal ziadne vazne skutoCnosti suvisiace s jeho telesnym
alebo dusevny zdravim, pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni.

7. Prijimatel’ sa zavizuje platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu, pripadne cast’ thrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu v urcenej vyske a termine v zévislosti od svojho prijmu a
majetku.

8. Prijimatel je povinny bezodkladne ozndmit’ poskytovatelovi zmeny vo vyske prijmu, uspor
a zmeny Vv hodnote majetku, ktoré si rozhodujice na platenie thrady za poskytovanu socialnu
sluzbu a to do 8 dni od zmeny.

9. Prijimatel’ je povinny uzatvorit' dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa
zmenia skutoc¢nosti rozhodujice na uréenie thrady za socialnu sluzbu.

10. Prijimatel’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia organizacnej smernice Vnutorny poriadok
V platnom zneni, pravidla spolocenského spolunazivania a pravidla dobrych mravov.

X.
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.

2. Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby je mozZné skoncit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a
musi byt’ doruc¢ena druhej strane.

3. Prijimatel’ mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota nesmie byt” dlhSia ako 30 dni a za¢ina plynut’ diiom dorucenia vypovede.

4. Poskytovatel’ moZe jednostranne vypovedat’ zmluvu z tychto dovodov:

a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmé tym, Ze hrubo
poruSuje dobré mravy, ktoré narsaji obéianske spoluzitie v sulade s ustanoveniami
Vnutorného poriadku v platnom zneni, alebo nezaplati dohodnutti uhradu za
poskytovanu socialnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej
sluZzby najmé tym, Ze nezaplati dohodnutt tthradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako
tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzn4 suma presiahne trojnadsobok
dohodnutej mesacnej uhrady,

b) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a znamenalo zrejmu nevyhodu,

C) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenili
skuto€nosti rozhodujlce na urcenie thrady za socialnu sluzbu,

d) vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu sluzbu.

e) prijimatel’ bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po
sebe nasledujucich mesiacov. Za vazny dévod sa povazuje najmd pobyt v
zdravotnickom zariadeni.
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Vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynut’ prvym ditom nasledujuceho mesiaca po doruceni
vypovede.

5. Zmluvné strany su povinné sa vzijomne bezodkladne informovat o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vo forme ocislovanych pisomnych
dodatkov, ktoré tvoria neoddelitel'nt sucast’ zmluvy.

2. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych je jeden uréeny pre poskytovatela,
jeden pre prijimatela a jeden pre Urad KoSického samospravneho kraja, odbor socialnych
veci.

4. Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vole, zmluva

nebola uzatvorena v tiesni za napadne nevyhovujicich podmienok, zmluvu si precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak stthlasu zmluvu podpisuju.

Zehra Gast Hodkovcee, dfia ...o.oveeveveveeeeeeeeeeeeeen.

prijimatel’ socidlnej sluzby za poskytovatela socidlnej
sluzby sluzby
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DOMOVINA, n. o., Zehra &ast’ Hodkovce &. 1, 053 61 Spisské Vlachy

Vypoétovy list sucinnost'ou od

Meno a priezvisko, titul :
Datum narodenia:

Druh socialnej sluzby:

Domov socialnych sluzieb / §pecializované zariadenie

Typ pobytu : celoro¢na pobytova forma
Zapocitatel'ny pocet dni v mesiaci : za 30 za 31
Prijem prijimatela: dni dni
Suma v
Druh prijmu: Sumav € Zrazky Suma v € €
Dochodok invalidny
Doplaca rodina
Iné prijmy doplatok
Celkovy prijem po odpocitani zraZok mesacne:
A: Odborné ¢innosti:
Stupen odkazanosti: VI.
Uhrada za stupeii odkaz.: Denne: 0,00 | Mesacne: 0,00 | 0,00 |
B: Obsluzné ¢innosti: 1. Byvanie
Pocet byvajucich 0s6b
Uhrada za byvanie: Denne: Mesacne:
2. Stravovanie - racionélne
Vecera | Vecera
Ranajky: Desiata: Obed: | Olovrant: 1. 2.
Stravna jednotka: Denne: Mesacne:
Uhrada za stravovanie: Denne: Mesacne:
C: DalSie ¢innosti:
Upratovanie, pranie, udrzba bielizne Denne: Mesacne:
Utvar. podm. na usch. cennych veci Denne: Mesacne:
Spolu iihrada: Denne: Mesacne:
Celkova uhrada za sluzby: Denne: Mesacne:
Zostatok prijmov po odpo¢. thrady: Mesacne:
5 Nevyhnutny zostatok prijmov 25% Ziv.
Zivotné minimum ............ € minima e | e
Stanovens uhrada: iplna Mesacne: | 30 dni 31 dni
Z prijmu: Mesacne: | 30 dni 31 dni
Dopl. z majetku (aspor) / nedoplatok: Mesacne: | 30 dni 31 dni
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Priloha ¢. 6

Suhlas na spracovanie osobnvch udajov

Dole podpisany prijimatel’ socidlnej sluzby .........ccccocvevivennennen. , tymto ddvam pisomny
stihlas poskytovatel'ovi socialnej sluzby Domovina, n. o., Zehra ¢ast Hodkovce ¢. 1 (dalej

len ,,poskytovatel*), podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov na:

- spracovanie osobnych udajov pocas poskytovania socidlnej sluzby ato najmi
v rozsahu § 94c, zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ako aj dalSich
udajov potrebnych pre poskytovanie socidlnej sluzby

- spracovanie osobnych udajov potrebnych pre zabezpecenie poskytovania zdravotnej
starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

- ziskavanie osobnych udajov nevyhnutnych na dosiahnutie ucelu spracuvania
kopirovanim a skenovanim tradnych dokladov

- archivaciu osobnych udajov po skonéeni poskytovania socialnej sluzby na dobu
nevyhnutntl podla platnych predpisov (napr. Zakon o Uctovnictve, Zakon o sociélnej
sluzbe a pod.)

- likvidaciu osobnych udajov po uplynuti archivacnej doby ustanovenej osobitnym
zakonom, pocas ktorej je nevyhnutné uschovavat doklady a pisomnosti obsahujuce
osobné udaje

- suhlasim so zverejiiovanim fotografii opatrovanca alebo fotografii, na ktorych bude
zachyteny s inymi prijimatel'mi socidlnej sluzby, resp. zamestnancami poskytovatela,
pocas spolo¢nych podujati, ktoré budu sluzit’ k prezentacii zariadenia

Objekt poskytovatel'a je monitorovany kamerovym systémom (exteriér, interiér kastiela —
chodby), z dévodu ochrany a bezpecnosti poskytovatela, prijimatelov, inych fyzickych osob
(ochrana zivotne dodlezitych zdujmov — ochrana Zivota, zdravia, majetku). Som si vedomy
tejto skutocnosti a ako dotknutd osoba, ddvam sthlas na uchovavanie osobnych udajov,
ziskanych kamerovym systémom (kamerové zaznamy) ato po dobu 10-tich dni. Stcasne
davam sthlas na spracovanie osobnych udajov, ziskanych kamerovym systémom (kamerové
zaznamy).

Zehra East Hodkovee, dfa .....o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

podpis prijimatela socidlnej sluzby
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Priloha ¢. 7

Prijimatel’ socialnej sluzby (meno a priezvisko), NAY. .......eeeeeeeeeeeeeeessseseesssses . t. ¢. bytom

Domovina, n. o., Zehra &ast’ Hodkovee &. 1, 053 61 Spisské Vlachy

Splnomocnenie

Dole podpisany ........cccccceeveeeciienieenieenieeneens , tymto splnomociiujem socialnych pracovnikov,
ekondémku a uétovni¢ku zariadenia (poskytovatela socialnej sluzby), hospodarenim s mojimi
finan¢nymi prostriedkami, najma ¢o sa tyka platenia thrad za poskytovanu socidlnu sluzbu.

Zaroven ich splnomociiujem zabezpeCovanim nakupov pre moju osobnu potrebu, ako aj
spravovanim mojich finanénych prostriedkov na preklenovacom ucte, vedenom vo VUB
Levoca.

Zehra Gast Hodkovee, dfia ...o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn,

podpis prijimatela
socialnej sluzby




Domovina, n. 0., Strana 41z 50
Zehra ¢ast’ Hodkovce ¢. 1 Socialne sluzby
053 61 Spisské Vlachy

Priloha ¢&. 8

PROTOKOL
O ODOVZDANI A ULOZENi OSOBNYCH DOKLADOV

Prijimatel’ socialnej sluzby

Meno a priezvisko:
Datum narodenia: s
Bydlisko:
(d’alej len ako ,,Odovzdavatel™)

a
Poskytovatel socialnej sluzby
Nazov: Domovina, n. o.
Sidlo: Zehra Gast’ Hodkovee &. 1
ICO: 355 822 01
(d’alej len ako ,,Ulozitel*)
1.1 Odovzdavatel je vlastnikom obc¢ianskeho preukazu €. .........c......... , cestovného pasu ¢.

............................ a preukazu fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim so
sprievodcom €. ......occeeeeeerieenieennen. (d’alej len ,,0sobné doklady*).

1. 2 Odovzdavatel' odovzdava uloZzitelovi osobné doklady, aby nedoSlo k ich poskodeniu,
zamene, strate alebo odcudzeniu.

1. 3 Odovzdavatel a ulozitel’ sa dohodli na dobe ulozenia od ...........ccccccveurnnnnne. do ukoncenia
poskytovania socialnej sluzby.

1. 4 Ulozitel' je povinny zabezpecit' podmienky ulozenia tak, aby nedoslo k poskodeniu,
zamene, strate alebo odcudzeniu osobnych dokladov.

1. 5 Ulozitel’ je povinny uloZzit’ osobné doklady v uzamykatel'nom priestore.

1.6 Ulozitel' je povinny vratit’ osobné doklady odovzdavatel'ovi na jeho poziadanie.

Zehra ¢ast’ Hodkovee, dfia ...c.ovovveveeeenn. Zehra ¢ast’ Hodkovce, dia

Odovzdavatel Ulozitel
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Priloha ¢. 9

ZMLUVA O USCHOVE &

uzatvorena v zmysle ust. § 747 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Zlozitel: meno a priezvisko, datum narodenia, ¢islo OP

Uschovavatel’: Domovina, n.o., ZEHRA &ast Hodkovce &. 1

ICO: 35582201
$2 dNA .eeveererriiiiiiniiiiiniiniieieneeenes dOhodli na ischove hnutel’nej veci za tychto podmienok:
CLI

1.1. Zlozitel’ a uschovavatel’ sa dohodli, Ze uschovavatel’ uschova pre zlozitel'a hnutel'nu vec a

to a./ - vkladnua knizku €.:.....c.oouenneee. ZAlOZENU V ..o
NA MENO: ....oooviviiiieiiieie s vkladom vo vyske.......ccccocuereenene €
ISIOVOM: ... /
D./ -iny cenny predmet: ........cocevviiieiiiieiee e /podrobny popis/
1.2. Zlozitel’ odovzdava predmet do tischovy uschovavatelovi dia ..................... do uschovy v
trezore. Uschovavatel’ prebera vkladnu knizku €.:................ (pripadne iny cenny predmet)
do uschovy dfia .......cc.ceee. , 0 ¢om vydava zlozitel'ovi pisomné potvrdenie.
1.3. Predmet schovy — vkladnd knizka €.:.........ccoceviiininenennne. (pripadne iny cenny predmet)

bude predmetom tschovy u uschovavatela na dobu neurcitu.
CLII

2.1. Uschovavatel sa zavdzuje zvereny predmet uschovy riadne opatrovat’ a to takym
sposobom, Ze ju bude chranit’ pred stratou, poskodenim, znicenim, krddezou alebo inou
skazou.

2.2. V pripade, ze d6jde k okolnostiam uvedenym v bode 2.1, je uschovavatel’ povinny o tom
bezodkladne informovat zlozitela, na poziadanie mu vydat pisomné potvrdenie,
nahradit’ mu $kodu, ktora mu preukazate'ne vznikne pri umoreni vkladnej knizky, alebo pri
vynalozeni inych nakladov, spojenych s preukazovanim straty alebo poskodenia.

2.3. Pri zisteni neoprdvnenych vyberov zo zverenej vkladnej knizky v ¢ase tuschovy,
zodpoveda za vzniknuta Skodu v plnom rozsahu.
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CL III

3.1. Zlozitel mdze poziadat o vydanie predmetu z uschovy aj pred dohodnutym terminom
na uschovu. Zlozitel mu vydé vkladnu knizku — predmet uschovy bez zbytocného odkladu.

3.2. V pripade umrtia zlozitel'a, tento poveruje uschovavatela, aby predmet uschovy bol
prihlaseny do dedi¢ského konania na prisluSnom Okresnom sude — notarska kancelaria.

3.3. Uschovavatel je povinny bez zbytocného odkladu vykonat’ prihlasenie predmetu uschovy
do dedi¢ského konania, v opacnom pripade sa vystavuje zodpovednosti za vzniknuta
Skodu, ktort bude povinny nahradit’ v plnom rozsahu.

CLIV

Zmluvné strany si obsah zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jeho
obsahom tito zmluvu podpisuju.

Uschovavatel’: Zlozitel’:
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Priloha ¢. 9a

POTVRDENIE

0 prevzati hnutel’nej veci na uschovu

Zlozitel': Meno a priezvisko, datum narodenia, adresa, ¢islo OP

Uschovavatel: Domovina, n.o., ZEHRA ¢&ast’ Hodkovce ¢&. 1

ICO: 35 582 201

Predmet uschovy:

Vkladna knizka Cislo: Zalozend v:

Iny predmet Gschovy:

Uschovavatel tymto potvrdzuje, Ze na zaklade zmluvy C.iooooovvvoieennen. medzi
uschovavatelom a zlozitelom prevzal dia ...........ccceeeveennnen. do uschovy predmet uvedeny

V tomto potvrdeni.

Zehra Gast HodKovee, dfa .....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Uschovavatel”: Zlozitel’:
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Priloha ¢. 10

OSOBNA KARTA

prijimatela socialnej sluzby

Meno a priezvisko: .....ccceeeeiieiii e Skupina €. .....oeeen.
Déatum Cislo Nazov predmetu Mnozstvo C?na 2 Cena Vyradené SkOd.O va
dokladu jedn. spolu komisia
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Socialne sluzby

Priloha ¢. 11
ZAZNAMY O PRIEBEHU ADAPTACIE

Meno a priezvisko:
Détum narodenia:
Diagnéza:

Opatrovatel’ky:

1. Zaujem o okolie:
1 - aktivne sa zucastnuje na zivote DSS
2 - pasivne sa zacastiiuje na zZivote DSS
3 - nema zaujem
2.  Pohyblivost’:
1 - samostatne sa pohybuje po zariadeni
2 - pohybuje sa len na vyzvu personalu
3 - odmieta sam seba obsluzit’
3. Kontakt s personalom:
1 - aktivne pomaha pers. a stara sa o seba
2 - obsluzi sa len na vyzvu personalu
3 - odmieta sa obsluzit’
4. Kontakt so spolubyvajucimi:
1 - aktivne nadvézuje kontakty
2 - pasivne sa zlcCastiiuje rozhovoru
3 - strani sa spolubyvajtcich
5. Kontakty s pribuznymi:
1 - Gasté navstevy pribuznych
2 - navstevy menej Casto
3 - nikto ho nenavstevuje
6. Zapajanie sa do ¢innosti:
1 - aktivne sa zGCasthiuje
2 - zhcGastnuje sa len sporadicky
3 - odmieta vykonavat’ akikol'vek ¢innost’
7. Osobné zaluby:
1 - aktivne vyhl'adava rézne druhy zal'ub
2 - ¢innost’ vykonava len na vyzvu personalu
3 - nema zal'uby a ¢innost’ odmieta
8. Spravanie:
1 - kl'udny, optimisticky, priatel'sky
2 - striedanie nalad
3 - apaticky, agresivny, konfliktny
9. Chutk jedlu:
1 - chuti mu, na jedlo sa tesi
2 - je bez chuti
3 - odmieta jest’
10. Spanok:
1 - v noci spi dobre, kl'udne
2 - no¢ny spanok nekfudny, mava zachvaty
3 - v noci nespi

Skupina: .....

Tyzden adaptacie
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VYHODNOTENIE

adaptacného procesu prijimatela socialnej sluzby

Priloha ¢. 12

Usek, kde je prijimatel’ socialnej sluzby Datum néstupu Obdobie adaptacie
umiestneny do zariadenia od do
Meno a priezvisko posudzovaného prijimatela:
Datum narodenia:
Posudok vypracoval(a):
KPiacovy zamestnanec vzh’adom na prijimatela socialnej sluzby:
Obsah adaptacie . i
3 Détum Veduci Pij pis
o, veduceho
realizacie zamestnanec
Zzamestnanca

I. Uvodna adaptacia prijimatel’a na prostredie v zariadeni

Oboznamenie vediuceho zamestnanca rodiCom,
opatrovnikom alebo socidlnym pracovnikom, ktory
realizoval socialne Setrenie, s relevantnymi
informaciami o prijimatelovi socialnej sluzby
(anamnéza prijimatel’a)

Oboznamenie kl'icového zamestnanca s
relevantnymi informaciami o prijimatel’'ovi
socialnej sluzby (anamnéza prijimatel’a)

Oboznamenie ostatnych zamestnancov skupiny s
relevantnymi informaciami o prijimatel’ovi
socialnej sluzby

Oboznamenie prijimatel’a socialnej sluzby so
zakladnymi informéciami o zariadeni

I1. Nasledna adaptacia prijimatela socialnej sluzby na ¢lenov skupiny

a pravidla fungovania zariadenia

Oboznamenie prijimatela socialnej sluzby so
spdsobom fungovania v rdmci skupiny

Oboznamenie prijimatela socialnej sluzby so
spdsobom fungovania celej skupiny v ramci
zariadenia

Oboznamenie prijimatela socialnej sluzby s jeho
pravami, povinnostami a ocakdvaniami personalu
voci nemu

Oboznamenie prijimatel'a socialnej sluzby so
Specifikami a poziadavkami na spoluzitie s
ostatnymi prijimatel'mi socialnej sluzby
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I11. Hodnotenie celkovej socialnej, psychickej a somatickej adaptacie prijimatel’a
socialnej sluzby na prostredie v zariadeni (v pripade komplikacii je nutné ich
identifikovat’) - charakteristika celkového procesu adaptacie

Po 1. tyzdni adaptacie

Datum a podpis:

Po 2. tyzdni adaptacie

Datum a podpis:

Po 3. tyzdni adaptacie

Déatum a podpis:

Po 4. tyzdni adaptacie

Détum a podpis:

Po skonceni adapta¢ného procesu

Datum a podpis:

IV. Po skonceni adaptaéného procesu prijimatel’a socialnej sluzby sa posudzuje
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0 Zvladanie stresu a napétia zo skupinového socidlneho prostredia v zariadeni
0 Verbalna a fyzicka agresivita voci personalu
0 Verbalna a fyzickd agresivita voci ostatnym prijimatel'om socialnej sluzby

0 Schopnost’ a vol'a prisposobit’ sa bezkonfliktnému spoluzitiu a vztahom v ramci

skupiny ostatnych prijimatel’'ov socialnej sluzby

0 Schopnost’ a vol'a prispdsobit’ sa bezkonfliktnému vykonavaniu ¢innosti v ramci

skupiny ostatnych prijimatelov socialnej sluzby

o Vztah k svojmu kI'i¢ovému odbornému zamestnancovi

o Vztah k ostatnym odbornym zamestnancom

Kazdy ukazovatel' je ohodnoteny znamkou na stupniciod 1 do 5 (znamka 1 znamena
vyborne zvladnuté az po 5 - nezvladnuté). Nasledne sa aritmetickym priemerom vypocita
vysledna znamka posudzovaného prijimatela socialnej sluzby. V zavislosti od dosiahnute;
znamky sa vysledna socidlna a psychicka adaptécia prijinmatel'a socidlnej sluzby na prostredie
zariadenia posudi ako:

- normalna adaptacia, - deviantna adaptacia, - patologicka adaptacia

Kritéria hodnotenia Znamka

Zvladanie stresu a napétia zo skupinového socialneho prostredia v
zariadeni

Verbalna a fyzicka agresivita vo¢i personalu

Verbalna a fyzické agresivita vo€i ostatnym prijimatelom socialnej
sluzby

Schopnost’ a vol'a prispdsobit’ sa bezkonfliktnému spoluzitiu a vztahom
v ramci skupiny ostatnych prijimatelov socialnej sluzby

Schopnost’ a vola prispdsobit’ sa bezkonfliktnému vykondvaniu ¢innosti
v ramci skupiny ostatnych prijimatel’'ov socidlnej sluzby

Vztah k svojmu kI'aicovému odbornému zamestnancovi

Vztah k ostatnym odbornym zamestnancom

Aritmeticky priemer

Urcenie vyslednej adaptacie prijimatel’a socialnej sluzby
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a) normalna adaptacia (aritmeticky priemer 1 - 3)

b) deviantna adaptacia  (aritmeticky priemer 3,1 - 4,5)

¢) patologicka adaptacia  (aritmeticky priemer 4,6 - 5)

Specifikacia vyslednej socidlnej a psychickej adaptacie
prijimatel’a socidlnej sluzby (konkrétne prejavy a
spravanie sa prijimatela socialnej sluzby)

Hodnotenie vediicim zamestnancom po konzultacii s kI'u€ovym
zamestnancom (pripadne ostatnymi odbornymi zamestnancami)

Postdenie celkovej adaptacie a odporucania pre d’alSiu
pracu s prijimatePom socidlnej sluzby

veduci zamestnanec riaditel’ zariadenia rodic,
pripadne opatrovnik




