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I
UVODNE USTANOVENIA

Domovina, n. o., (d’alej len ,,organizacia®) poskytuje socidlne sluZby pobytovou formou
celoro¢ne, v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

Cielom internej smernice ,,Riadenie rizik“ (d’alej len ,,smernica®) je definovat’ rizikové
oblasti v poskytovani socialnych sluZieb, vytvorit’ postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii a vytvorit’ postupy a pravidld na rieSenie kriz. Problematika prevencie
krizovych situdcii cez vedomé riadenie rizik je v socidlnych sluZbach mimoriadne naliehava,
nakolko sa tyka vSetkych aktérov, ktori v nich pdsobia. Medzi nase hlavné priority patri
zefektiviiovanie a skvalitfiovanie socidlnych sluZieb na eurépske $tandardy.

Smernica sa vzt'ahuje na vSetky druhy socidlnych sluZieb a zamestnancov poskytovatel'a
socialnych sluzieb, ktorych pracovna ¢innost’ m4 vzt'ah k prijimatel'om.

II.
TERMINOLOGIA V RIADENI RIZIK

Riziko = Kvantitativne a kvalitativne vyjadrenie ohrozenia, stupeii alebo miera ohrozenia, pri
ktorom subjektu hrozi urcita strata (trauma, skoda).

Kriza = Neziaduci vyvoj, alebo situdcia, ktora méze byt dosledkom nezvladnutia
(zanedbania, podcenenia) rizika, ale tiez moZe vzniknit aj na zaklade nedakanych,
nepredvidatelnych zmien v internom alebo externom prostredi, teda bez vicsich suvislosti s
predtym vnimanym rizikom.

Krizova situdcia = Situacia, ktord svojim charakterom, negativnymi uéinkami a rozsahom
véazne naru$i chod organizacie, v dosledku ¢oho mdzu byt ohrozené Zivoty T'udi.

Nudzova situdcia = Situacia, ktora je nebezpetna a spravidla nepredvidand a vyZaduje si Co
najrychlejsie ukonéenie.

Havarijna situacia = N4hla udalost’, ktora vznikla v stvislosti s technickou situdciou, priCom
hrozi riziko spdsobenia §kody na 'udskom zdravi, Zivote, majetku alebo Zivotnom prostredi.
Mimoriadna udalost (neZiaduca udalost’) = Akdkolvek udalost, pri ktorej doslo k
pochybeniu v priebehu socidlnej starostlivosti. Mimoriadna udalost’ ma za nasledok rdzne
stupne poskodenia zdravia prijimatel’a (dodasné, trvalé, alebo smrt’).

Pri¢ina = Vykon, ktory vedie k incidentu, pochybeniu alebo mimoriadnej udalosti.
Incident = Udalost’, ktord mdZe ohrozit’ bezpe¢nost’ prevadzky, zamestnancov, prijimatelov
alebo priamej socidlnej ¢&innosti (vykonu), ale nemad za nasledok poskodenie zdravia
zainteresovanych stran.

Pochybenie = Nevykonanie vykonu podl'a stanoveného planu alebo vykonanie vykonu podla
zlého planu.
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Takmer pochybenie = Pochybenie, ktorému bolo v poslednej chvili (vedome alebo
nevedome) zabranené.

Neopatrnost’ = Nevykonanie vykonu takym spOsobom, akym by ho vykonal priememny
pracovnik v rovnakom postaveni, s rovnakym vzdelanim a rovnakou kvalifikiciou v danej
situdcii.

Nedbanlivest’ = Vedomé poruSovanie pravidiel, ktoré neméZe byt tolerovane.
Nebezpeéenstvo = Zdroj moZného ohrozenia alebo $kody.

Ohrozenie = Cinnost, postup subjektu (vykon) moZe spdsobit’ negativny jav, uraz alebo
Skodu.

Chyba = Nesplnenie poZiadavky.

Néipravné opatrenie = Opatrenie na odstranenie rozpoznanej chyby.

Preventivne opatrenie = Opatrenie na odstranenie moznej chyby.

Ochrana = Postupy, dokumentaéné systémy a rdzne typy kontrolnych mechanizmov, ktoré sa
pouZivaju za ucelom zistenia a vykonania napravy odchylky, alebo nezhody v procesoch.
Audit = Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces zamerany na preskimanie
(preverenie) funk&nosti vmitornych procesov organizacie, zhodu dokumenticie, alebo
vystupov z procesov s predpisanymi normami a kvalitu vnitornej kontroly.

Riadenie zmien = Oblast, ktora sa zameriava na zmeny, na ich zavadzanie a presadzovanie
do Zivota organizicie a dotyka sa tieZ kultury organizicie. Zahftia metodiku organizatnych
procesov manaZmentu zmien a zaobera sa jednotlivymi modelmi riadenia organizainych
zmien a riadenia systémovych zmien, ktoré sa spolu pouZivaji pri riadeni 'udskych zdrojov v
organizacii.

II1.
RIADENIE RIZIK

Riadenie rizik povaZzujeme za ddleZity nastroj zabezpeCovania a kontroly kvality pri
poskytovani socialnych sluZieb, kde hlavnymi &innostami su opatrovatel'ské, rehabilitalné,
terapeutické a poradenské procesy, ktoré sa nezaobidu bez ludského vztahu, odbornej
profesionality personalu, oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej technoldgie, najnovsich vedeckych
poznatkov zo socidlneho poradenstva a profesijnej etiky. Postupné zvySovanie narokov na
odbornost, profesionaliziciu a predovietkym na individudlny pristup ku prijimatel'om
prinasaju so sebou potrebu zavadzania nastrojov na kvalifikované a kvalitné riadenie.

Riadenie rizik v socidlnych sluZbach je systematicky proces, vktorom sa riziko
identifikuje, analyzuje, vyhodnocuje a navrhuje efektivny spdsob rieSenia potencidlnych alebo
aktualnych rizik.

Cielom riadenia rizik je kontrolovat mieru rizika pdsobiaceho na organiziciu,
prostrednictvom vopred nastavenych a koordinovanych ¢innosti.
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IV.
KRIiZOVY MANAZMENT

Krizovy manaZment organizacie vedie $tatutarny zastupca, s ktorym tzko pracuje veduci
ekonomicko-technického useku a veduci socidlneho tuseku. Podla situacii sa na rieSeni
podiela veduci useku vnutornej prevadzky, vedica stravovacej prevadzky a socidlny

pracovnik. Ak je to nutné su privolani d’alsi ¢lenovia. V pripade zavaZnych krizovych situacii
zasada Spravna rada.

Obrazok &. 1 Struktiira krizového mana?mentu

Vediici useku vniitornej
prevadzky

Veduci ekonomicko-

technického useku
& R Vediica aseku stravovacej
STA,TUTARNY N TAoiy
ZASTUPCA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Krizovy manaZment rie$i krizové javy apre ich zvladnutie je potrebné, aby disponoval
uritymi poznatkami o spravani sa systémov, ich funkciach a védzbach. Jednym z nastrojov
krizového riadenia, ktory prezentuje krizovy manaZment ako sustavni a koordinovanu
¢innost’, je ,,Zakladny model krizového riadenia® (obrazok &. 2), ktory pozostava zo Styroch
procesov krizového riadenia — prevencia, krizové planovanie, reakcia a obnova. Medzi tymito
konkrétnymi €asovo a obsahovo ohrani¢enymi fizami sa nachadzaji jednotlivé vizby a
postupnosti  krokov. Fazy prevencie akrizového planovania sa navzijom prelinaju a
uskutoCiiuji sa v pripravnom obdobi, ¢ize v podmienkach relativneho pokoja. Faza
reakcie je charakterizovand tlakom vplyvajicim na samotnych krizovych manazZérov. Tento
tlak mdze byt spdsobeny najmi nedostatkom ¢asu a absenciou sil a prostriedkov potrebnych
na rieSenie krizovych javov. Poslednou fidzou je obnova, ktord sa v praxi spravidla
uskutociiuje postupne v  niekolkych etapich a pre fazy prevencie a krizového
planovania dava mozZnost implementovania (zavadzania) novych organiza¢nych,
administrativnych a technologickych prvkov v snahe celkového zlepSenia krizového
riadenia.
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Obrézok &. 2 Zakladny teoreticky model krizového riadenia

KRIiZOVE
PLANOVANIE

I I

VZNIK KRIZOVEHO
JAVU

AKCIA

\

BNOVA
VYHODNOTENIE \—/UPRAVA SYSREMU
APOUCENIE KRIZOVEHO PLANOVANIA

PRE PREVENCIU AVYUZITIE NOVEJ
TECHNIKY I TECHNOLOGIE

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prevencia (1. faza krizového riadenia)

je dominantnd idea krizového manaZmentu,
zvySuje uroven bezpecnosti systémov,

zniZzuje pravdepodobnost’ vzniku kriz,
redukuje ndklady na odstrafiovanie negativnych nasledkov kriz.

VVVVYY

Krizové planovanie (2. fiza krizového riadenia)

vytvéra systém monitorovania a vyhodnocovania rizikovych faktorov,

» vytvara podmienky na spracovanie podrobnych krizovych planov uréenych na rieSenie

krizy,

> pripravuje krizovy manaZment na vSetky predvidatelné krizové javy (otvorenou
otazkou v¥ak zostava priprava na rieSenie kriz v danom &ase a podmienkach

nepredvidatel'nych),
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» sumarizuje potreby a poziadavky nutné na rieSenie kriz,
> stanovuje sily, prostriedky a zdroje potrebné na rieSenie krizy.

Reakcia (3. faza krizového riadenia)

» predpoklada zavedenie i¢inného systému varovania a vyrozumenia,

» ma charakter jednozna¢ného a bez problémov prebiehajiiceho procesu vykonavaného
na zaklade kvalifikovaného rozhodnutia,

» vyZaduje centraliziciu a koordindciu procesu riadenia podas krizy na najvhodnejsej
drovni,

» vykondava sa prostrednictvom zichrannych, lokalizaénych a likvidaénych prac,

> je charakterizovana osobnou zodpovednost'ou, odvahou a rozhodnostou vykonnych aj
riadiacich pracovnikov krizového manaZmentu.

Obnova (4. faza krizového riadenia)

> jej cielom je navrat systému do stabilizovaného stavu,
> vécgsinou je vykondvana v niekolkych etapach,

» krizovy manaZment sa na nej podiel’a len &iastodne,

» umoZiluje navrat podmienok, ktoré boli pred krizou.

V.
POSTUP KRIZOVEHO MANAZMENTU

Prognézu vzniku konkrétneho krizového javu vykonava krizovy manaZment podla
nasledovného postupu:

1. Identifikacia v8etkych zdrojov krizovych javov a ich lokalizacia v danom prostredi.

2. Vyhodnotenie pravdepodobnosti vzniku jednotlivych krizovych javov z pohPadu velkosti
rizik a krizovych &initelov.

3. Stanovenie moZznych ddsledkov a ni¢ivych faktorov krizovych javov.

4. Kumulacia mozného posobenia krizovych javov v ramei objektu, obce, pripadne regiénu.

5. Stanovenie moznych nasledkov v pripade kumulacie krizovych javov (variantné
vyhodnotenie moZnych nasledkov, vratane ich kvantifikacie).

6. Posudenie moznosti zniZovania rizikovych faktorov a vytypovanie tych, ktoré nie je
mozné dostupnymi organizaénymi opatreniami, ani si¢asnymi technolégiami eliminovat’.

7. Stanovenie rizik, ktoré sa mézu vyskytnit’ po€as reakcie na vzniknutu situdciu a navrh
organiza¢nych, materidlnych a technickych (technologickych) opatreni, ktorymi ich je
mozné zniZit’.

Ciel postupu krizového manazmentu

> poskytnutie dostatoného mnoZstva informdcii, potrebnych pre optimalne rieSenie
krizovej situacie prijimatel’a.
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Zodpovednost’ za realizaciu postupu

> S$tatutarny zastupca a veduci usekov.

Vstupy do postupu

Kazdej Pudskej ¢innosti, teda aj poskytovaniu socidlnych sluZieb, dominuji procesy, pre
ktoré je charakteristicka ur&itd miera neistoty. Neistota je spdsobend mnoZstvom zasahujucich
nekontrolovatelnych a ndhodnych faktorov a ak sa neistota kombinuje s nejakym potencidlne
neXiaducim WG&inkom, vznika riziko, ktoré v sebe nesie potencidlnu moZnost’ naruSenia
bezpetia Tudi, objektov alebo procesov. S rizikom je spojena urgita pravdepodobnost’, Ze jeho
vplyvom mézZe déjst ku krizovému javu (krizovej situacii, neZiaducej udalosti) a jeho
neziaducemu ddsledku. Nie kaZdé riziko viak vedie ku vzniku krizovej/neZiaducej situdcie.

Z hladiska prijatel'nosti je preto uZito&né rozdelit’ rizika do dvoch velkych skupin:

1. PrijateI'né — malé a stredné rizika

st spoloénostou a prdvnymi normami tolerovateIné,

pri vedomi si tychto rizik umoZfiuju subjektom existovat’ a plnit’ stanovené ciele,
uplatiiuji sa pri nich bezné postupy, pripadne sa stanovuju osobitné ulohy
a zodpovednosti tak, aby rizika ,,zostali pod kontrolou®.

2. Neakceptovatel'né — vysoké, zavazné a extrémne rizika

Medzi

ide pri nich o nebezpedenstvo celkového vychylenia systému zrovnovazneho
stavu,

vyZaduju si okamZity zdsah, priebeZny monitoring a postupné zniZovanie na
uroveti malého alebo stredného rizika.

najdastejsie priiny vzniku krizovych situacii patria najméd havarijné, nadzové

amimoriadne udalosti, ktoré svojou povahou a ddsledkami mézu byt velmi réznorodé,

napriklad:

» vznik a vplyv prirodnej kalamitnej situacie, poZiar, tnik plynu, vodovodna havaria,
vypadok elektrického pradu,

> dodasny nedostatok personalu, ktory mdZe viest’ k problémom s ich nahradenim a so
zabezpe&enim potrebnej kvality socidlnej sluzby, z dovodu:

choroby/chordb zamestnanca/zamestnancov,
Urazu/lirazov zamestnanca/zamestnancov,

> pochybenie zamestnanca, v pripade:

zameny pri podavani liekov prijimatel'om,

nepodania licku prijimatelovi,

pozitia alkoholu alebo inej navykovej latky na pracovisku,

neoznimenia nepritomnosti v praci (zamestnanec sa bezd6vodne nedostavi do
prace),

nedbanlivosti pri obsluhe technického zariadenia,

uniku dévernych a osobnych informacii prijimatela, pripadne iného zamestnanca,
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- neefektivnej komunikéacie,
- nespravne vedenej dokumentacie,

> situdcie, ktoré sa identifikuju na strane prijimatela a si menej predvidatené, &
otakévané, najma:

- napadnutie zamestnanca prijimatel'om,

- vzdjomné napadnutie prijimatelov,

- neoCakavané zmeny v spravani prijimatel'a (agresivita, sebaposkodzovanie),

- samovraZedné sklony,

- poSkodenie majetku zariadenia/zamestnanca prijimatel’'om,

- prijimatel’ sa nevrati z pobytu mimo zariadenia (dovolenka, vychadzka a pod.),

- prijimatel pri pobyte mimo zariadenia (vylety, rekreané pobyty a pod.) utecie,

- nedostatotna hygiena prijimatela, ktord obmedzuje prava d’aldich prijimatelov
a zamestnancov,

- pad prijimatel'a bez zjavnej pri€iny so zavaznej$imi dosledkami (potreba oSetrenia
a naslednej zdravotnej starostlivosti, zniZenie pohybovych schopnosti a stav
odkazanosti na pomoc inej osoby, rehabilitacie, ¢i zakorenenie obavy, aZ paniky z
pohybu aj po zlep$eni zdravotného stavu),

- najdenie prijimatel’a vo vaZnom zdravotnom stave,

- nahla zmena zdravotného stavu prijimatel’a,

- vyskyt epidemicky zdvaZnych ochoreni u prijimatel’ov,

- umrtie prijimatel’a.

V krizovej situdcii je vhodné (primerané) pouzit' obmedzujice opatrenie tak, aby sa to
nedalo kvalifikovat’ ako neodévodnené obmedzenie a poruSenie Pudskych prav a slobdd
prijimatel’a. To isté opatrenie (napr. pouZivanie bo¢nic na posteli) mée v jednom pripade
predstavovat’ neprimeranu re$trikciu prijimatela, aviak v inom pripade vhodny spdsob na
prevenciu padu. Z tychto dovodov musi mat’ kazdy prijimatel’ vypracovany Plan rieSenia
rizikove;j situdcie (d’alej len ,,rizikovy plan®) a tieto rizikd v iom musia byt zaznamenané.

Cinnosti viastného postupu

Krizovym situacidm moZno predchadzat’ vEéasnym identifikovanim predvidatelnych rizik
anasledne ich analyzou. Pri identifikacii rizika st doleZité vstupné informacie, ktoré st
podkladom v procese rozhodovania a nésledne potom urdenia limitu prijatenosti rizika.
K tomu sa pripdja aj rozdelenie zvladania rizik medzi vSetkych zuGastnenych.

Identifikdcia rizika je proces zistovania, urlenia rizikovych faktorov, priéom su
posudzované zdroje rizik (technické a technologické postupy, l'udsky faktor, apod.), v
suvislosti s jednotlivymi oblastami vplyvu (objekty, zariadenia, plany &innosti organizécie
a pod.). Pri identifikécii rizika je potrebné brat’ do uvahy:

> osoby vystavené nebezpedenstvu,
» rozsah posobenia nebezpetenstva,
» charakter nebezpedenstva, spdsob iniciacie, iroveti ochrany.



Domovina, n. 0., Strana 8 zo 18
Zehra ¢ast’ Hodkovce €. 1 Riadenie rizik
053 61 Spisské Vlachy

Analyza rizika je proces komplexného postdenia rizika, teda aka je pravdepodobnost
hrozby (ohrozenia) ajej potencidlny dopad. K identifikacii a analyze rizik je nutné
pristupovat’ metodicky, posudit’ vietky mozné i nemozné situacie, aby sa zaistilo rozpoznanie
vietkych dbleZitych Einnosti v organizacii a definovanie v3etkych z nich vyplyvajicich rizik.
Jednotlivé postupy svymedzenim konkrétnych rizikovych situacii, stanovenie stupfia
konkrétneho rizika a nasledne rieSenie krizovej situdcie je uvedené v ,Manudli pre krizové
situdcie®,

Vystupy z postupu

> organizdcia ma pisomne spracovanu identifikdciu rizik a rizikovych oblasti pri
poskytovani socidlnych sluZieb, ako aj preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu ako su¢ast’ riadiacich dokumentov a procesov organizacie,

» organizicia ma pisomne spracovanu identifikiciu predvidatelnych rizik u kazdého
prijimatel’a a postup ich minimalizacie (individuélny rizikovy plan),

» organizicia ma odborne spdsobilou osobou spracovany zoznam mobilnych, ¢iastoCne
mobilnych aimobilnych prijimatelov pre potreby zabezpedenia operativneho a
kvalitného manaZmentu havarijnych a inych nidzovych situécii, ako aj adekvatne a
konkretizované opatrenia pre ich v&asni a bezpelnu evakudciu (napriklad v
dokumentoch poZiarnej ochrany alebo obdobnych dokumentoch),

> rozhodnutia zamestnancov v krizovych situaciach (kontext krizovej situacie, kI'iCové
riziko/rizika, zvoleny pristup a jeho efekty pre zGlastnené strany, vyhodnotenie
rieSenia v $irSom time, odporGania pre prevenciu krizovej situdcie, zdznamy o
napravnych opatreniach a ich u¢inku, ak doslo k neZiaducej udalosti).

Kritéria postupu
> evidencia poskytnutych informécii obganom a Ziadatefom pri rieSeni ich
problémovych situacii,
> kvantita, ale najmi kvalita price s prijimatel'mi v procese krizovych planov.
Cyklus monitorovania postupu
» priebeZne,
> roéne.
Ziznamy vedené v realizacii postupu
» krizové plany prijimatel’ov,
» zaznam o probléme prijimatela a jeho rieSeni.
Zisady pre ¢innost’ krizového manaZmentu

» premysliet’ a naplanovat’ moZné varianty krizovych javov,
» vidy byt pripraveny na rieSenie najhorsicho variantu:
- trvalo monitorovat’ rizikové javy,
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- preverovat redlnost’ spracovanych planov,
- priebeZne precvicovat’ nasadenie pracovnikov,
» vidy preberat’ iniciativu v:
- podavani informécii o krize, pripadne o narastani rizikovych faktorov,
- informovani médii,
- neodkladani ¢innosti, ktoré si nevyhnutné,
» zabranit’ §ireniu paniky:
- byt prvym, kto informuje o krize,
- neverit’ vietkym informaciam z médii,
- vyvarovat’ sa nepremyslenej ¢innosti,
> prijimat’ preventivne opatrenia vo&i stupfiovaniu a §ireniu krizy,
» kazdu situdciu hodnotit’ z viacerych aspektov, opakovanie len negativnych sprav moze
zapri¢init’, Ze situacia sa javi byt hor$ia ako je skuto¢nost’,
» v priebehu krizy sa zaoberat’ len jej rieSenim:
- prerusit’ ostatné Cinnosti a zaoberat’ sa krizou,
- vyhodnotit, o je v danej situacii najdbleZitejsie a prvoradé,
> venovat rozhodujicu pozornost’ spojeniu a pravidelnej vymene aktualnych informécii,
» zru$it mimoriadne opatrenia hned’ po vytvoreni podmienok pre ich zruenie,
» po skonéeni krizy okamZite obnovit' pohotovost’ a systém monitorovania,
» efektivnost krizového manazmentu zavisi prevazne od stupfia ohrozenia.

VL
POSTUP ZAMESTNANCOYV PRI KRiZOVYCH SITUACIACH

1. Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne oznamit svojmu najblizSiemu
nadriadenému:
- nebezpedéenstvo,
- ohrozenie,
- riziko,
- krizovi situaciu (havarijni, nidzovi a mimoriadnu udalost).

2. Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne ozndmit svojmu najblizSiemu

nadriadenému krizovu situaciu spésobenti:

- prirodnymi ¢initel'mi (napr. vytopenie, poZiar, a pod.),

- ludskym ¢initelom (napr. agresia, vplyv omamnych a psychotropnych latok,
zmena zdravotného stavu a pod.),

- technologickymi procesmi a zariadeniami (napr. vypadok energii, nefunk&nost’
pracovnych nastrojov a pod.),

- sekundarnymi vplyvmi krizovych javov,

- kombinaciou uvedenych vplyvov.
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3. Prislusny veduci zamestnanec pri oznameni vzniku krizovej situdcie (havarijnej,
nudzovej a mimoriadnej udalosti) je povinny postupovat v stlade s prisluSnymi

internymi smernicami organizicie a to najma:

- oznamit bezodkladne vznik tejto udalosti Statutdrnemu zastupcovi, pripadne

prislu$nému zastupcovi zamestnancov pre bezpe¢nost,,

- zistit priinu a vSetky okolnosti ich vzniku, a to za udasti zamestnanca, ktory

ohlésil krizovu situéciu (havarijni, nidzovi a mimoriadnu udalost).

4. Povereny zamestnanec pri ozndmeni vzniku krizovej situacie (havarijnej, nadzovej a
mimoriadnej udalosti) je povinny bezodkladne v sulade s prisluSnymi platnymi
internymi smernicami:

- vytvorit’ pisomny zdznam,
- viest’ evidenciu pisomnych zdznamov.

5. Statutarny zastupca je povinny prijat’ a vykonat' potrebné opatrenia, aby sa zabranilo
opakovaniu podobnej krizovej situacie (havarijnej, nidzovej a mimoriadnej udalosti).

VIL

MANUAL PRE KRiZOVE SITUACIE

Na zdklade praktickych sktisenosti krizovy manaZment vymedzil:

> moZné krizové situdcie, ktoré bud’ v organizacii nastali alebo moZu nastat’,
» intenzitu a oblast’ ohrozenia (riziko),
» navrhované moZné rieSenia (opatrenia).

Tabulka & 1 Vymedzenie krizovych situécii

SITUACIA

RIZIKO

RIESENIE (opatrenia)

VZTAH
zamestnanec — prijimatel’

VYSOKE RIZIKO

Pozitivna diskriminacia

Supervizia.
Zmena miesta vykonu prace.
Poradenstvo a odporucania.

(zvyhodiiovanie Postup podl'a pracovného
prijimatel’a poriadku:
pred ostatnymi) - porusenie pracovnej
discipliny
- vypoved’ zo strany
zamestnavatel'a pri
opakovanom poruSeni
pracovne;j discipliny
FAJCENIE MIMO MALE AZ VYSOKE Preventivne opatrenia — osveta
bl SIZIKD Porusenie zo strany
PRIESTOROV

zamestnanca
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Ohrozenie Postup podl'a pracovného
- majetku organizacie poriadku:
- majetku prijimatelov - poru$enie pracovnej
- majetku zamestnancov discipliny
- Zivota a zdravia - vypoved’ zo strany
prijimatel'ov zamestnavatel’a pri
- Zivota a zdravia opakovanom poruseni
zamestnancov pracovnej discipliny
Porusenie zo strany prijiimatel'a
Postup podl'a vinttorného
poriadku:
- ustny pohovor
- pisomné napomenutie
- vypovedanie zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby
poskytovatel'om sociélnej
sluzby
OBTAZOVANIE ZAVAZNE RIZIKO Preventivne opatrenia — osveta

(napr. na izbe)

Poru$ovanie I'udskych
prav

Obtazovanie zo strany

zamestnanca

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- poru$enie pracovne]
discipliny — vypoved’ zo
strany zamestnavatel'a

ObtaZovanie zo strany

prijimatel’a

Postup podl'a vniatorného

poriadku:

- ustny pohovor

- pisomné napomenutie

- vypovedanie zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby
poskytovatel'om socidlnej

sluzby
KONFLIKT MALE AZ VYSOKE Konflikt P/P
RIZIKO Supervizia.

Prijimatel’ — Prijimatel’

(P/P)

Prijimatel’ - Zamestnanec

(P/Z)

Narugenie a nefunkénost’
medzil'udskych vztahov

Poradenstvo a odporucania.
Postup podl'a vntutorného
poriadku:

- Ustny pohovor

- pisomné napomenutie
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Zamestnanec - Zamestnanec

(Z/Z)

Konflikt P/Z

Supervizia.

Poradenstvo a odporucania.

Zmena miesta vykonu prace.

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- porusenie pracovnej discipliny

- moZna vypoved’ zo strany
zamestnavatel'a (podl'a
zavaznosti konfliktu)

Konflikt Z/Z

Supervizia.

Zmena miesta vykonu prace.

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- porusenie pracovnej discipliny

- mozna vypoved zo strany
zamestnavatel'a (podla
zavaznosti konfliktu)

PRIJIMATEL — RODINA

MALE AZ VYSOKE

Socialne poradenstvo.

(vplyv konfliktnych V zavaznych pripadoch zasada
rodinnych vztahov na Nepriaznivy u¢inok na krizovy manaZment.
prijimatela) zdravotny stav prijimatel’a

a jeho spravanie
NEDODRZIAVANIE STREDNE AZ Nepodanie lieku/lickov
MEDIKAMENTOZNEJ | VYSOKE RIZIKO v stanovenom &ase (vynechanie
LIECBY PRIJIMATELA davky. prerusenie lie€by)

ZhorSenie zdravotného

stavu prijimatel'a

- zlyhanie liecby

- hospitalizacia
prijimatel’a

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- porusenie pracovnej
discipliny

Podanie dvojitej davky liekov,

pripadne podanie nevhodnych

liekov (zdmena liekov)

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- porusenie pracovnej
discipliny

- vypoved’ zo strany
zamestnavatel'a v pripade,
Ze zamestnanec konal
nedbanlivo
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VIROTICKE STREDNE AZ V pripade podozrenia na vyskyt
AINFEKCNE VYSOKE RIZIKO virotického alebo infekéného
OCHORENIE ochorenia u prijimatel’a:
Ohrozenie zdravotného - zamestnanec OKAMZITE
stavu informuje hlavnu zdravotnu
- prijimatel'a sestru
- ostatnych prijimatelov | - v zavaZnych pripadoch zasada
- zamestnancov krizovy manaZment
Postup podl'a hygienicko-
epidemiologického reZimu
SPRAVANIE STREDNE AZ Krizova intervencia.
PRIJIMATELA VYSOKE RIZIKO Poskytnutie aktitnej zdravotnej
(agresivita, starostlivosti.

sebaposkodzovanie a pod.)

Ohrozenie zdravotného
stavu

Poskytnutie prvej pomoci.
Postup podl'a vnitorného

- prijimatel'a/ov poriadku.
- zamestnancov
POCHYBENIE MALE AZ STREDNE Krizovy manaZment situiciu
V OPATROVATELSKOM, | RIZIKO preskima a riesi podl'a
OSETROVATELSKOM, zZAvaznosti.
REHABILITACNOM, Postup podl'a pracovného
PORADENSKOM poriadku:
PROCESE - porusenie pracovnej
discipliny
- vypoved’ zo strany
zamestnavatela
POZICIAVANIE STREDNE RIZIKO Rizikov situdcia P/P:
FINANCNYCH Prevencia.
PROSTRIEDKOV Narusenie medzil'udskych | Socidlne poradenstvo.

Prijimatel’ — Prijimatel

vzt'ahov, zhorSenie
finan¢nej situacie

Tréning finan¢nej gramotnosti.

(P/P) e ; Rizikov4 situicia Z/P:
prijimaicts Supervizia
Zamestnanec — Prijimatel’ )
(Z/P) Postup podl'a pracovného
poriadku:
- poruenie pracovnej
discipliny
- vypoved’ zo strany
zamestnavatel'a
NEDODRZIAVANIE MALE AZ STREDNE | Zamestnanec je povinny VCAS
PRACOVNEJ RIZIKO nahlasit’ nepritomnost’
DISCIPLINY priamemu nadriadenému
(prichod do prace, odchod Narus$enie vzt'ahov (vedicemu).
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z prace, vystriedanie na

v pracovnom kolektive,

Zabezpecenie zastupu.

zmene pri viaczmenne;j ohrozenie plynulej Postup podl'a pracovného
prevadzke) prevadzky poriadku:

- poruSenie pracovnej discipliny

- vypoved' zo strany
zamestnavatel'a

POZITIE ALKOHOLU VYSOKE RIZIKO Skolenia BOZP.
AI:'EBO NS ‘ Postup podl'a pracovného
NAVYKOVEJ LATKY .
. . poriadku:
(omamné a psychotropné .. .
litky) - p(?ru’ser’ne praco,vnej
discipliny — vypoved’ zo
strany zamestnavatela
POZIAR VYSOKE RIZIKO Preventivne opatrenia — osveta.
Nacvik evakudcie prijimatelov
Ohrozenie zdravia 1x roéne.
a Zivota Postup zamestnancov podl'a
- prijimatelov internej smernice BOZP.
- zamestnancov
Ohrozenie majetku
- prijimatelov
- Zamestnancov
- organizacie
TECHNICKA ZAVADA | STREDNE AZ V pripade havarijného stavu,
VYSOKE RIZIKO zapri¢ineného technickymi
poruchami:

- zamestnanec OKAMZITE
nahlasi poruchu veducemu
udrzby

- veduci udrzby zabezpeci
odstranenie poruchy a zist'uje
jej pri¢inu, nasledne
informuje veduceho useku
vnutornej prevadzky

Pokial je porucha rozsiahla

a neda sa odstranit’, vedici

useku vnatornej prevadzky

zvolé krizovy manazment,
ktory rozhodne o d’alom
postupe.
STAHOVANIE MALE AZ STREDNE | Dékladné priprava postupov.
PRIJIMATELA RIZIKO Priprava dokumentacie.

(v pripade ukoncenia

Socidlne poradenstvo.
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poskytovania socidlnej
sluzby)

ZhorSenie psychického
stavu prijimatela,
zhor$enie finan¢ne;j
situacie prijimatela

Komunikécia.
Participacia prijimatel’a.

NEOHLASENA
NEPRITOMNOST
PRIJIMATELA
(svojvol'né opustenie
zariadenia, nevratenie
prijimatela z vychadzky
pripadne z dovolenky
apod.)

STREDNE AZ
VYSOKE RIZIKO

Vedenie prijimatel'ov

k samostatnosti.
Individudlne planovanie.
Rizikové plany.

Ak sa prijimatel’ nevrati

z vychadzky alebo z dovolenky

v nahldsenom ¢ase:

- zamestnanec informuje
vediceho socidlneho useku

- veduci socidlneho useku
rozhoduje o d’alSom postupe

Ak prijimatel’ svojvol'ne opusti

zariadenie:

- zamestnanec OKAMZITE
informuje veduceho
socialneho useku

- veduci socidlneho tseku

rozhoduje o d’alSom postupe

Krizovy manaZment posudzuje

zabezpecenie naleZité¢ho

dohladu (individualne

u konkrétneho prijimatel’a —

praca s rizikom).

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- poruenie pracovne]
discipliny

- vypoved' zo strany
zamestnavatel'a

UNIK DOVERNYCH
A OSOBNYCH
INFORMACII

STREDNE AZ
VYSOKE RIZIKO

Skolenia.

Supervizia.

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- porusenie pracovnej
discipliny

- vypoved’ zo strany
zamestnavatela
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NEEFEKTIVNA
KOMUNIKACIA

MALE AZ VYSOKE
RIZIKO

Naru$enie vztahov
v pracovnom kolektive

Skolenia.

Supervizia.

Porady so zamestnancami.

Zmena miesta vykonu prace.

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- poruSenie pracovnej
discipliny

- vypoved’ zo strany
zamestnavatel'a

NESPRAVNE VEDENA
DOKUMENTACIA

MALE AZ STREDNE
RIZIKO

Negativny dopad na
kvalitu poskytovanych
socidlnych sluzieb

Skolenia.

Supervizia.

Porady.

Postup podl'a pracovného

poriadku:

- poruSenie pracovnej
discipliny

- vypoved’ zo strany
zamestnavatel'a pri
opakovanom poruseni
pracovnej discipliny

NEVYHOVUJUCE
PRACOVNE
PODMIENKY

STREDNE AZ
VYSOKE RIZIKO

Supervizia.

Zastupca zamestnancov.
Pracovné porady.
Planovanie a nastavenie
hospodarenia.
Vyhladévanie d’al§ich
finanénych zdrojov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

VIII.

SUVISIACE DOKUMENTY A LEGISLATIVA

Dokumenty majii priamu stvislost’ so zabezpe€ovanim jednotlivych €innosti popisanych v
tejto smernici.

Medzinarodné dokumenty

» Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim OSN

Narodné dokumenty

> Zakon & 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky
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Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbich a o zmene a doplneni zdkona ¢&.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich
predpisov

Zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Interné dokumenty zariadenia (smernice v aktudlnom zneni)

VVVVVVVVYYVYY

VVYVVVVVVVYVYVYVVYVYVVYVYVYVYVYYVY

Zakladné Tudské prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluZieb

Vnutorny poriadok

Pracovny poriadok

Eticky kodex zamestnanca

Prevadzkovy poriadok (domov socidlnych sluZieb, Specializované zariadenie)
Standardy kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Telesné a netelesné obmedzenia

Rizikovy plan prijimatela sociélnej sluZby

Hygienicko-epidemiologicky reZzim

Postup pri imrti prijimatel’a socialnej sluzby

Vedenie operativnej evidencie prostriedkov zverenych do uschovy a pouZivanie
finan¢nych prostriedkov prijimatefov socidlnych sluzieb

Statut Skodovej komisie

Ochrana osobnych tdajov

Ochrana nefaj¢iarov

Smernica BOZP

Podmienky pouZivania ru¢ného naradia

Smernica pre zastupcov zamestnancov BOZP

Traumatologicky plan

Postup v pripade vzniku tirazu alebo nebezpeénej udalosti

Pokyny pri préci vo vyikach a nad volnou hibkou

Zétaz teplom, poskytovanie pitného reZimu

Pokyny na ur€enie podmienok stivisiacich s prevadzkovanim regalov
Prevédzkovanie rebrikov

Riadenie technickych zariadeni

Ru¢né elektrické néradie a elektrické spotrebice

Realizacia legislativnych Skoleni

Poskytovanie osobnych ochrannych prostriedkov

Zabezpecenie vykonu sku$ok na poZitie alkoholu, omamnych a psychotropnych latok
Prevadzkovo bezpecnostny predpis pre &innosti v stolarskej dielni

Bezpedny pracovny postup pre zamestnanca Gdrzby

Identifikovanie a posudenie rizik

Pravidl4 vykonévania prac mladistvych zamestnancov

Pravidla vykonavania prac pre tehotné Zeny, matky do konca deviateho mesiaca po
porode a doj¢iace Zeny
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IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Touto smernicou sa rusi Smernica & 65/2015 Ur&enie pravidiel, postupov a kompetencii pri
vzniku havarijnych, nidzovych a mimoriadnych situicii.

2. Tato smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisania Statutarnym zéstupcom.

3. Tato smernica je
- zavdzna pre vietkych zamestnancov, ktori st so zamestnavatel'om v pracovnopravnom
vzt'ahu alebo obdobnom pracovnom vzt'ahu,
- primerane zivdzna pre osoby, ktoré sa zdrZiavajii v priestoroch a objektoch
organizacie.
4. Oboznamenie s touto smernicou zabezpedi zamestnanec personalneho tseku.

5. Akékolvek zmeny tejto smernice mdZu byt vykonané len formou pisomnych
a o¢islovanych dodatkov.






