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Dokument je spracovaný vizualizovanou a ľahko čitateľnou formou, 

s ohľadom na špecifiká zdravotného znevýhodnenia prijímateľov sociálnych služieb.  

 

 

                             

 
 

 

 

 

 

 

 

SOM SMUTNÝ. 

 

NIEČO MA TRÁPI. 

 

CHCEM TO RIEŠIŤ! 

 

POTREBNUJEM POMOC! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M TO RIEŠIŤ! 

 

POTREBUJEM POMOC! 

 

 

 

 

ČO MÔŽEM UROBIŤ? 

 

 

 

 

MÔŽEM SA SŤAŽOVAŤ! 
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AKO SA MÔŽEM SŤAŽOVAŤ? 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ú S T N E  

 

KTORÉMUKOĽVEK ZAMESTNANCOVI  

 

  

 

 

 

P Í S O M N E 

 

NA AKÝKOĽVEK PAPIER  

 

  

 

 

 

E L E K T R O N I C K Y 

 

domovina@domovina-no.sk  
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MÁM PROBLÉM S PÍSANÍM, KTO MI POMÔŽE? 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

POŽIADAM O POMOC  

 

KTORÉHOKOĽVEK ZAMESTNANCA  

 

  

 

 

POŽIADAM O POMOC INÉHO PRIJÍMATEĽA,  

 

KAMARÁTA ALEBO RODINU  

 

  

 

 

 

SŤAŽNOSŤ NEMUSÍM PODPISOVAŤ.  

 

SŤAŽNOSŤ MÔŽE BYŤ PODANÁ ANONYMNE.  

 

  



    

     Domovina, n. o.,                               Postup pri podávaní a riešení                             Strana 4 z 8 

     Žehra časť Hodkovce č. 1                                sťažností 
     053 61  Spišské Vlachy                (vizualizovaná, ľahko čitateľná forma)                  

 

ČO UROBÍM S NAPÍSANOU SŤAŽNOSŤOU? 

 

 

 

 
 

 

 

KDE NÁJDEM SCHRÁNKU? 

 

 

 

  

  
 

 

 

 

 

 

SŤAŽNOSŤ VLOŽÍM DO SCHRÁNKY  

 

 „NÁVRHY, PODNETY, SŤAŽNOSTI“ 

 

  

 

 

 

SCHRÁNKA JE UMIESTNENÁ V BUDOVE 

KAŠTIEĽA 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

PRI SALÓNE CSÁKYOVCOV  
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KTO JE ZODPOVEDNÝ ZA RIEŠENIE SŤAŽNOSTÍ? 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

ZA RIEŠENIE SŤAŽNOSTÍ ZODPOVEDÁ 

 

VEDÚCA SOCIÁLNEHO ÚSEKU, KTORÁ 

 

MA BUDE INFORMOVAŤ O POSTUPE PRI 

 

RIEŠENÍ MOJEJ SŤAŽNOSTI 

 

  

 

 

 

 

KAŽDÚ SŤAŽNOSŤ, AJ ANONYMNÚ, 

 

PÍSOMNE ZAZNAMENÁ 

 

  

 

 

AK JE TO POTREBNÉ, POŽIADA O POMOC PRI  

 

RIEŠENÍ MOJEJ SŤAŽNOSTI ZAMESTNANCOV, 

 

PRÍBUZNÝCH, OSTATNÝCH PRIJÍMATEĽOV 
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KEDY BUDE MOJA SŤAŽNOSŤ VYRIEŠENÁ? 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 
 

 

 

AK TO BUDE MOŽNÉ, MOJA SŤAŽNOSŤ BUDE 

 

VYRIEŠENÁ DO 60 DNÍ 

 

  

 

 

 

 

S RIEŠENÍM MOJEJ SŤAŽNOSTI  

 

SOM SPOKOJNÝ! 
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ČO MÁM ROBIŤ, AK SOM S RIEŠENÍM MOJEJ SŤAŽNOSTI 

NESPOKOJNÝ? 

 

 

 

                     

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AK SOM S RIEŠENÍM MOJEJ SŤAŽNOSTI  

 

NESPOKOJNÝ, 

 

 

 

  

 

 

 

POŽIADAM O POMOC PÁNA RIADITEĽA 
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NA KOHO SA MÔŽEM EŠTE OBRÁTIŤ SO SVOJOU SŤAŽNOSŤOU? 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

DOMOVINA, n. o.,   

 

ŽEHRA časť HODKOVCE 1 

 

053 61 

 

  

ÚRAD KOŠICKÉHO SAMOSPRÁVNEHO KRAJA 

 

ODBOR SOCIÁLNYCH VECÍ 

 

NÁMESTIE MARATÓNU MIERU 1 

 

042 66  KOŠICE 

 

 

 

 

 

  KANCELÁRIA VEREJNÉHO OCHRANCU PRÁV 

 

P. O. BOX 1 

 

820 04  BRATISLAVA 24 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

ÚRAD KOMISÁRA PRE OSOBY  

 

SO ZDRAVOTNÝM POSTIHNUTÍM 

 

RAČIANSKA 153 

 

831 54  BRATISLAVA 35 


